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SECNURIDAD PUNRLICA

11.1.- PRESENTACION

El Poder Ejecutivo Federal se planteo el propdsito de restablecer el sentido original de
la funcion de seguridad publica del Estado, bajo los principios de legalidad, eficiencia,
profesionalismo y honradez, vertidos en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012
(PND 2007-2012), de esta forma la Secretaria de Seguridad Publica (SSP), con
fundamento en el articulo 30 bis de la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal (LOAPF), ha dirigido su actuacién para el cumplimiento de su propdsito
institucional “Proteger y Servir’, bajo dos dimensiones, 1) la de las personas, que
esperan ser protegidas en su integridad fisica, sus derechos y sus bienes, y 2) la de la
sociedad, salvaguardando las libertades, el orden y la paz publicos. Asi, las acciones de
la SSP se desarrollaron a partir del conjunto de actividades establecidas en el
Programa Sectorial de Seguridad Publica 2007-2012 (PSSP 2007-2012), y de la mision
y vision de la misma.

¢ MISION

Prevenir y combatir la comisién de delitos en el ambito federal, mediante la
instrumentacién de politicas publicas con calidad, profesionalismo y honestidad,
qgue coadyuven al desarrollo integral del pais, en el marco del Sistema Nacional
de Seguridad Publica y que privilegien la participacion ciudadana, la atencién a
victimas y el respeto al orden juridico y los Derechos Humanos, para generar en
la ciudadania un ambiente de seguridad, confianza y apego a la legalidad.

e VISION

Ser una Secretaria de Estado que garantice la integridad y el patrimonio de las
personas, el mantenimiento del orden publico y la funcidn primordial del Estado
de proteger y servir al ciudadano, mediante estrategias y acciones que permitan
establecer una adecuada coordinacion de esfuerzos entre las corporaciones
policiacas de los tres érdenes de gobierno, impulsar la participacion ciudadana y
promover una cultura de legalidad y de respeto a los Derechos Humanos.

La SSP elabora el presente Informe de Rendicion de Cuentas 2006-2012 (IRC) para
comunicar en general, los resultados y logros alcanzados en materia de Seguridad
Plblica, y asi dar cumplimiento a la exigencia tacita y expresa de la sociedad para
conocer de manera agil y sencilla informacion sobre el desempefio y resultados
gubernamentales.
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Este Informe abarca la gestién de las unidades administrativas (UA) que integran el
Sector Central, referidas en las fracciones | a XXVIII del articulo 3° del Reglamento
Interior de la Secretaria de Seguridad Publica (RISSP), publicado en el Diario Oficial de
la Federacion (D.O.F.) el 28 de abril de 2010. Por lo que respecta a los 6rganos
administrativos desconcentrados (OAD) que se indican en la fraccion XXIX del mismo
articulo, el presente documento incluye aspectos generales relativos a su operacion,
toda vez que en cumplimiento a los “Lineamientos para la formulacion del Informe de
Rendicion de Cuentas de la Administracion Puablica Federal 2006-2012” publicados en
el D.O.F. el 18 de enero de 2012, cada uno elaborara su propio Informe.

11.1.A MARCO LEGAL

A continuacion, se enuncia el conjunto de ordenamientos normativos al que se sujeta la
elaboracion del presente instrumento.

e Decreto para realizar la entrega-recepcion del informe de los asuntos a cargo de
los servidores publicos y de los recursos que tengan asignados al momento de
separarse de su empleo, cargo o comision, expedido por el Titular del Ejecutivo
Federal y publicado en el D.O.F. del 14 de septiembre de 2005.

e Acuerdo que establece las disposiciones que deberan observar los servidores
publicos al separarse de su empleo, cargo, o comision, para realizar la entrega-
recepcion del informe de los asuntos a su cargo y de los recursos que tengan
asignados, expedido por el Titular de la Secretaria de la Funcién Publica (SFP), y
publicado en el D.O. F. el 13 de octubre de 2005.

e Lineamientos para la elaboracién e integracion de Libros Blancos y de Memorias
Documentales publicados en el D.O. F. el 10 de octubre de 2011.

e Acuerdo para la rendicion de cuentas de la Administracion Pablica Federal 2006-
2012, expedido por el Titular del Ejecutivo Federal y publicado en el D.O.F. del
19 de diciembre de 2011.

e Lineamientos para la formulacion del Informe de Rendicion de Cuentas de la
Administracion Publica Federal 2006-2012, emitidos por el Titular de la SFP y
publicados en el D.O. F. del 18 de enero de 2012.

Informe de Rendicion de Cuentas de la APF 2006-2012 Péagina 5 de 267



Informe de Rendiciéon de Cuentas de la Administracion Publica

Federal 2006 — 2012.

SECHRETARIA D8
SECNURIDAD PUNRLICA

11.1.B DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES, SERVICIOS Y TRAMITES DE LA SSP

De conformidad con lo dispuesto por los articulos 18 y 21 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y en términos de lo previsto por la Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica (LGSNSP), el articulo 30 bis de la LOAPF, la
Ley de la Policia Federal (LPF), la Ley que Establece las Normas Minimas sobre
Readaptacion Social de Sentenciados (LNMRSS), la Ley para el Tratamiento de
Menores Infractores, para el Distrito Federal en materia comdn y para toda la Republica
en materia Federal (LTMI), la Ley Federal de Seguridad Privada (LFSP), asi como los
reglamentos derivados de estos ordenamientos, la SSP tiene a su cargo el ejercicio de
las funciones y la prestacion de los servicios y tramites siguientes:

11.1.B.1 FUNCIONES INSTITUCIONALES

Las principales funciones de la SSP derivadas de la LOAPF, asi como de su RISSP
vigente, consisten en:

1. Desarrollar las politicas de seguridad publica y proponer la politica criminal en

el ambito federal.

Presidir el Consejo Nacional de Seguridad Publica (CNSP).

Desarrollar instrumentos para la prevencion del delito.

Regular los servicios de seguridad privada de competencia federal.

Fomentar la participacion ciudadana en la formulacion de planes y programas

de prevencion en materia de delitos federales y, por conducto del Sistema

Nacional de Seguridad Publica (SNSP), en los delitos del fuero comun.

6. Salvaguardar la integridad y el patrimonio de las personas, prevenir la comision

de delitos del orden federal, asi como preservar la libertad, el orden y la paz

publicos.

Representar al Poder Ejecutivo Federal en el SNSP.

8. Administrar el Sistema Penitenciario Federal (SPF), y el relativo al tratamiento
de menores infractores.

9. Organizar, dirigir, administrar y supervisar la Policia Federal (PF), asi como
garantizar el desempefio honesto de su personal y aplicar su régimen
disciplinario.

10. Organizar, dirigir, administrar y supervisar el Servicio de Proteccion Federal
(OADSPF), asi como garantizar el desempefio honesto de su personal y aplicar
su régimen disciplinario.

11. Organizar, dirigir y administrar un servicio para la atencién a las victimas del
delito.

12. Promover la colaboracion entre autoridades federales, estatales, municipales y
del Distrito Federal competentes, para lograr la efectiva coordinacion y
funcionamiento del SNSP y el combate a la delincuencia.

abhwpd

~
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11.1.B.2 SERVICIOS

A continuacioén se describen los servicios que proporciona la SSP:

DERECHOS HUMANOS

Atencion a quejas por presuntas violaciones a derechos humanos.
Atencién y seguimiento a recomendaciones generales y especiales emitidas por
la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH), la Comision
Interamericana de los Derechos Humanos (CIDH) y otros Organismos
defensores de derechos humanos.
Proteccion y medidas cautelares para defensores de derechos humanos
implementadas por la SSP.
Prevencion de violaciones a derechos humanos en el SPF.
Promocion de la mediacion como método alterno de solucidon pacifica de
conflictos.
Sistema Integral de Atencion a Victimas.

o Orientacion legal y bufete juridico gratuito.
Atencion psicoldgica a nifias y nifios victimas (ludoteca).
Grupos de autoayuda para victimas del delito.
Talleres psicoeducativos para poblacion infantil.
Atencion telefénica a victimas del delito.
Registro Nacional de Personas Extraviadas (RENPE).

o Centro Virtual de Atencién a Victimas (CEVAVI).
Red Nacional de Atencién a Victimas del Delito (RNAVD).
Difusion de publicaciones en Materia de Derechos Humanos y Atencion a
Victimas.

0O O O O O

PROTECCION FEDERAL

Proteccion, custodia, vigilancia y seguridad a dependencias, entidades de la
Administracion Publica Federal (APF), 6rganos de caracter federal de los
Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, y organismos constitucionalmente
autbnomos y demas instituciones publicas que lo soliciten.

PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL

Atencién Telefénica sobre los tramites de visita a internos.
Modulo de Atencion Ciudadana.
o Area Personalizada. Tramite y seguimiento respecto a:
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v Posible otorgamiento de un beneficio de libertad anticipada.
v" Modificacion de la sancion por edad avanzada o estado de salud.
v Traslados y oficios de compurgamiento, entre otros.
o Area Telefénica. Tramite y seguimiento respecto a:
v Posible otorgamiento de un beneficio de libertad anticipada.
v" Modificacion de la sancion por edad avanzada o estado de salud.
v Traslados y oficios de compurgamiento, entre otros.
o Area Postal
v’ Peticiones de Beneficios de Libertad Anticipada.

PREVENCION Y PERSECUCION DEL DELITO

e Centro Nacional de Atencién Ciudadana (CNAC).
o Denuncias anénimas para la prevencion y persecucion del delito.
e Coordinacion para la Prevencion de Delitos Electrénicos.
o Denuncias anénimas para la prevencion y persecucion del delito cometido a
través de equipos electronicos.
e Pago de infracciones de carreteras federales via internet.

11.1.B.3 TRAMITES

En este apartado se indican los trdmites que se realizan ante la SSP:

SEGURIDAD PRIVADA

e Expedicion de la autorizacién o revalidacién para prestar servicios de seguridad
privada en dos o mas entidades federativas.

¢ Opinion favorable sobre la justificacion de la necesidad de portar armas de fuego
de los particulares prestadores de servicios de seguridad privada.

¢ Modificacion de la autorizacion o de la revalidacion.

e Opinién favorable a Clubes y Asociaciones de Deportistas de Tiro, Caceria y de
Charros para la obtencion de su registro ante la Secretaria de la Defensa
Nacional (SEDENA).

¢ Inscripcion de cada arma de fuego o equipo utilizado por las personas fisicas o
morales en el Registro Nacional de Empresas, Personal y Equipo de Seguridad
Privada.

e Consulta de antecedentes policiales del personal operativo de las empresas de
seguridad privada en el Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica
(RNPSP).
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e Inscripcion del personal operativo de las empresas de seguridad privada en el
RNPSP.

e Expedicion de la cédula de identificacion del personal operativo de seguridad
privada.

e Cambio de representante legal de las empresas de seguridad privada y cambio
de titularidad de las acciones o partes sociales.

e Expedicion de copias certificadas, constancias, compulsas y otras certificaciones.

e Recurso de Revision ante la SSP.

PROTECCION FEDERAL

e Servicios a personas fisicas 0 morales cuando se requiera preservar la seguridad
de bienes nacionales, de actividades concesionadas o permisionadas por el
Estado, u otras que por su relevancia y trascendencia contribuyan al desarrollo
nacional, asi como a representaciones de gobiernos extranjeros en territorio
nacional.

PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL

e Solicitud de autorizacion de visita a internos en los Centros Federales de
Readaptacion Social (CEFERESOS).
o Solicitud de autorizacion de visita de familiares y/o amistades.
o Solicitud de autorizacion de visita intima.
o Solicitud de autorizacién de visita de menores de edad descendientes del
interno.
o Solicitud de autorizacion de visita de defensor, persona comin o persona
de confianza.
o Solicitud de autorizacién de visita de ministros de cultos religiosos.
e Solicitud de autorizacion de visita a interno-pacientes en el Centro Federal de
Rehabilitacion Psicosocial (CEFEREPSI).
o Solicitud de autorizacion de visita de familiares y/o amistades.
o Solicitud de autorizacién de visita intima.
o Solicitud de autorizacion de visita de menores de edad descendientes del
interno-paciente.
o Solicitud de autorizacion de visita de defensor, persona comun o persona
de confianza.
o Solicitud de autorizacion de visita de ministros de cultos religiosos.
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11.1.C Los OBJETIVOS INSTITUCIONALES Y SU VINCULACION CON EL PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO 2007-2012

Sobre la base del PND 2007-2012, especificamente en el Eje numero 1 “Estado de
Derecho y Seguridad”, el Eje nimero 3 “Igualdad de Oportunidades” y el Eje nimero 5
“Democracia Efectiva y Politica Exterior Responsable”, asi como de la Estrategia
Nacional de Prevencion del Delito y Combate a la Delincuencia, se han planteado los
objetivos institucionales y las estrategias de la SSP, dichos objetivos corresponden a
los previstos por el PSSP 2007 - 2012, los que se citan a continuacion:

11.1.C.1 OBJETIVOS INSTITUCIONALES

OBJETIVO 1

Alinear las capacidades del Estado mexicano en el combate a la delincuencia
organizada, a fin de restablecer las condiciones de seguridad para la sociedad en todo
el territorio nacional.

ESTRATEGIA 1
Implantar los procesos del nuevo modelo de actuacion policial y los procedimientos
sistematicos de operacion, debidamente homologados y certificados de acuerdo a
estandares internacionales, en las 32 entidades federativas.
e Linea de Accion 1
Coordinar las acciones de la Policia Federal mediante el establecimiento de
divisiones, de conformidad a la tematica delictiva y areas especializadas para
combatir frontalmente los delitos en todas sus manifestaciones.
e Linea de Accion 2
Establecer los procedimientos sistematicos de operacion que deriven del nuevo
modelo de actuacién policial y promover su adopcion entre las corporaciones de
policias estatales y municipales.
e Linea de Accion 3
Promover la adopcion del reporte policial homologado en Plataforma México,
entre las corporaciones policiales de los tres 6rdenes de gobierno para asegurar
la generacion homogénea de informacion de inteligencia policial en el combate a
la delincuencia.
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ESTRATEGIA 2

Instrumentar operativos conjuntos para restablecer la seguridad y la paz publicas en

las regiones mas afectadas por la delincuencia organizada.

e Linea de Accion 1

Fortalecer la coordinacion con las Secretarias de la Defensa Nacional y de
Marina; asi como con la Procuraduria General de la Republica y los gobiernos
estatales y municipales, para la recuperacion de los espacios publicos que
habian sido ocupados por la delincuencia.

ESTRATEGIA 3
Fortalecer el despliegue territorial de la Policia Federal en todo el pais para
garantizar condiciones de seguridad a los ciudadanos que permitan mantener el
orden publico y la paz social.
e Linea de Accion 1
Establecer las Estaciones de Policia Federal a nivel nacional con el objeto de
generar condiciones de seguridad para la ciudadania y promover la cultura de la
denuncia mediante el establecimiento de la Policia de Proximidad Social.
e Linea de Accion 2
Vigilar las instalaciones estratégicas del pais para evitar afectaciones al
patrimonio nacional y a la paz publica.
e Linea de Accién 3
Consolidar acuerdos de cooperacion internacional en materia de seguridad publica para
el intercambio de informacién, con el objeto de generar lineas de investigacion e
inteligencia policial, asi como acciones de capacitacion y formacion policial.

OBJETIVO 2
Combatir la impunidad, disminuir los niveles de incidencia delictiva y fomentar la cultura
de la legalidad, garantizando a la ciudadania el goce de sus derechos y libertades.

ESTRATEGIA 1

Implantar la estrategia interinstitucional “Limpiemos México” en las poblaciones con

mayor indice delictivo para prevenir eficazmente el delito, las adicciones y recuperar

para la sociedad los espacios publicos de convivencia.

e Linea de Acciéon 1

Articular la participaciéon intersectorial y ciudadana de la estrategia “Limpiemos
México” para garantizar un entorno escolar seguro e incrementar la percepcion
de seguridad en la ciudadania.
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e Linea de Accion 2
Transferir e implantar en las ciudades con mayores indices delictivos los
programas de prevencion del delito y participacion ciudadana, con el fin de crear
redes sociales que atiendan las diferentes causas de la inseguridad.

e Linea de Accion 3
Consolidar los Consejos Ciudadanos estatales y municipales, asi como las redes
sociales que generen dinamicas de vinculacion y participacion ciudadana, a fin
de que los miembros de la comunidad puedan integrarse a ella a partir de un
sentimiento de pertenencia, identidad y mutuo compromiso.

e Linea de Accion 4
Capacitar al personal policial en materia de derechos humanos y atencién a
victimas por tipo de delito, con el objeto de generar una cultura de respeto y
promocion a los derechos humanos.

ESTRATEGIA 2

Eliminar cualquier discriminacion por motivos de género y garantizar igualdad de

oportunidades a fin de que los hombres y las mujeres dedicadas a la actividad

policial alcancen un desarrollo pleno y ejerzan sus derechos por igual.

e Linea de Accion 1

Aumentar la representatividad en la estructura organizacional de las mujeres en
la Secretaria de Seguridad Publica y sus 6rganos administrativos
desconcentrados para eliminar cualquier discriminacién por motivos de género y
garantizar la igualdad de oportunidades.

OBJETIVO 3

Recuperar el sentido original de los centros de reclusibn como instancias de control de
presuntos responsables y sentenciados a fin de garantizar la readaptacién social de los
reclusos, asi como para generar inteligencia de orden criminal a fin de erradicar la
corrupcion y la operacién delictiva intramuros.

ESTRATEGIA 1
Fortalecer programas en materia de readaptacion social que garanticen el respeto a
la ley y apoyen la reincorporacion de los internos a la sociedad.
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e Linea de Accion 1
Desarrollar el Programa Piloto de Readaptacion Social en los centros
penitenciarios federales para medir la efectividad de los programas de
reincorporacion de los internos a la sociedad.

e Linea de Accion 2
Impulsar el régimen de libertad anticipada para recuperar el sentido original de
los centros penitenciarios.

ESTRATEGIA 2
Modernizar la administracion de los centros penitenciarios federales con tecnologias
de seguridad para disminuir la operacion delictiva intramuros, generar inteligencia de
orden criminal y disminuir los indices de corrupcion.
e Linea de Accion 1
Instalar en los centros penitenciarios federales equipos de seguridad en los
accesos, a fin de evitar la introduccion de armas, equipos de comunicacion y
drogas.
e Linea de Accion 2
Equipar con sistemas de bloqueadores de teléfonos celulares a los centros
penitenciarios para evitar la delincuencia intramuros y combatir la corrupcion.

ESTRATEGIA 3
Profesionalizar a la fuerza de seguridad penitenciaria para que se conduzca
éticamente, con formacion especializada y de calidad basada en estandares
internacionales de actuacion, a fin de dignificar la funcion penitenciaria.
e Linea de Accion 1
Desarrollar el perfil de custodio de acuerdo al modelo de la fuerza de seguridad
penitenciaria para garantizar el ingreso de nuevos elementos y capacitar a los
actuales, con el propésito de incrementar la seguridad al interior de los centros
penitenciarios y renovar el estado de fuerza.
e Linea de Accion 2
Homologar los sistemas de profesionalizacion de la fuerza de seguridad
penitenciaria en todo el pais, para elevar los niveles académicos y de
desempeiio de los custodios en los centros penitenciarios.
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OBJETIVO 4

Incorporar tecnologias de informacién y telecomunicaciones a la funcion policial para
crear interconexiones de bases de datos a nivel federal, estatal y municipal, y generar
estrategias coordinadas de prevencion y combate al delito.

ESTRATEGIA 1
Fortalecer la infraestructura de telecomunicaciones de las instituciones de seguridad
publica a través de la interrelacion e interconectividad de sus sistemas en la
Plataforma México, para generar métodos uniformes de actuacién, inteligencia
policial y bases de datos de acceso comun en los tres 6rdenes de gobierno para el
combate a la delincuencia.

e Linea de Accion 1

Consolidar la infraestructura de telecomunicaciones a nivel nacional en materia
de seguridad publica, a fin de ampliar la cobertura de los nodos de interconexion
de las bases de datos de las corporaciones policiales de los tres érdenes de
gobierno.

Linea de Accion 2

Dotar a los cuerpos policiales de un sistema de informacién que integre y explote
la informacién almacenada en las diversas bases de datos de las corporaciones
de policia, creando el Sistema Unico de Informacién Criminal (SUIC).

Linea de Accién 3

Equipar con tecnologia de voz, datos e imagen a las Estaciones de Policia
Federal, a fin de garantizar la oportunidad en la obtencién de informaciéon que
garantice la efectividad de la actuacion policial.

Linea de Accién 4

Propiciar mayor confianza de los ciudadanos en la seguridad publica a través de
la creacion de un canal de captacion y atencién de las llamadas de denuncia con
medios electrénicos.

OBJETIVO 5

Profesionalizar a las corporaciones policiales a fin de que se conduzcan éticamente,
con formacion especializada y de calidad, basada en técnicas de investigacion y
estandares internacionales de actuacion para la prevencion y combate al delito.
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ESTRATEGIA 1
Promover la revaloracion social del trabajo de las corporaciones de seguridad
publica, con un espiritu de cuerpo basado en los mas altos niveles éticos y morales,
que permita a los policias contar con un plan de vida integral que genere una nueva
identidad institucional para proteger y servir a la sociedad.
e Linea de Accion 1
Consolidar el perfil de la nueva Policia Federal basado en el método de la
investigacion policial como eje de la formacion para la prevencion del delito y el
combate a la delincuencia.
e Linea de Accion 2
Homologar los protocolos de evaluacién, los procesos y los procedimientos de
operacion de los centros de control de confianza en los tres érdenes de gobierno,
en el marco del Sistema Nacional de Seguridad Publica, para lograr la
incorporacion de los mejores hombres y mujeres del pais a la funcién policial y
prevenir infiltraciones de personas que desvien la actuacién policial.
e Linea de Accion 3
Modernizar y homologar los sistemas de carrera de los elementos de las
corporaciones policiales para combatir la corrupcion y recuperar la confianza de
los ciudadanos en las instituciones de seguridad publica.
e Linea de Accion 4
Estandarizar los niveles salariales de las corporaciones de los tres érdenes de
gobierno, para reducir desigualdades y vulnerabilidades, dignificar la funcion
policial, alentar la actitud de servicio y lograr el reconocimiento social.

OBJETIVO 6
Garantizar el escrutinio, seguimiento, evaluacion y mejora de la gestion de las
instituciones de seguridad publica, fomentando la credibilidad y confianza de la
sociedad.

ESTRATEGIA 1
Mejorar el desempefio institucional de la Secretaria de Seguridad Publica y de sus
organos administrativos desconcentrados para garantizar la transparencia y la
rendicion de cuentas a la sociedad.
e Linea de Acciéon 1
Implantar un sistema de evaluacion institucional para monitorear y dar
seguimiento a las acciones programadas mediante el establecimiento de un
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tablero de control que contenga los indicadores estratégicos, de gestion y
servicios de la actuacion policial, permitiendo de esta manera la rendicion de
cuentas a la ciudadania.

e Linea de Accion 2
Consolidar un sistema de informacion estadistica que produzca informacion
confiable y oportuna para la formulacién de politicas publicas y la toma de
decisiones a nivel institucional y facilitar la consulta a los ciudadanos.

e Linea de Accion 3
Realizar encuestas y sondeos de opinidn que permitan conocer la percepcion
ciudadana sobre la Policia Federal en términos de su actuacion e imagen
institucional

ESTRATEGIA 2
Incrementar la eficiencia y la eficacia institucional, mediante la instrumentaciéon de
tecnologias de la informacion, sistemas de profesionalizacibn modernos bajo
estandares internacionales y una planeacion orientada a resultados.
e Linea de Accion 1
Utilizar la Plataforma México en los tres 6rdenes de gobierno para mejorar los
procesos administrativos y de servicios en materia de seguridad publica.
e Linea de Accion 2
Poner al servicio de la ciudadania un Centro Nacional de Atencion a la Denuncia
Ciudadana a través de medios electrénicos desde cualquier punto del territorio
nacional para facilitar y fomentar la denuncia.
e Linea de Accion 3
Profesionalizar a las corporaciones policiales de los tres érdenes de gobierno
para contar con una policia capacitada y honesta bajo estandares internacionales
de actuacion, y vinculada con la sociedad a fin de proteger y servir.
Profesionalizar a la fuerza de seguridad penitenciaria federal para contar con
elementos capacitados y honestos que fortalezcan la seguridad al interior de los
centros federales penitenciarios.
e Linea de Accién 4
Establecer un sistema de monitoreo y evaluacion para planificar una gestion
institucional orientada al logro de las metas y objetivos propuestos.
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SECURIDAD PLURLIK

11.1.C.2 VINCULACION CON EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2007-2012
11.1.C.2.A PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2007-2012

Partiendo del marco del Sistema Nacional de Planeacion Democratica, la SSP en 2007
realiz6 un Diagnostico del Sector de Seguridad Publica en el cual se identificaron los
principales problemas, retos y oportunidades en materia de prevencion del delito y
combate a la delincuencia.

A solicitud de la Oficina de la Presidencia de la Republica (OPR), se realizaron aportes
para la integracion del PND 2007-2012 basadas en las directrices establecidas en los
documentos rectores como la “Vision México 2030”, asi como en las opiniones que
expresaron los representantes de instituciones académicas, de la sociedad civil y
servidores publicos relacionados con temas de seguridad en los foros de consulta
realizados en los estados de Michoacan, Coahuila y Distrito Federal.

En los Ejes del PND 2007-2012 numero 1 “Estado de Derecho y Seguridad”, numero 3
‘lgualdad de Oportunidades”, y numero 5 “Democracia Efectiva y Politica Exterior
Responsable” estan establecidos los objetivos y estrategias que compete desarrollar a
la SSP y que han servido de base para la planeacion estratégica y para los informes
gue se rinden en la materia.

Eje 1. Estado de Derecho y Seguridad.
1. Estado de Derecho
2. Seguridad Personal
3. Seguridad Patrimonial
4. Percepcién Ciudadana sobre la Seguridad

Eje 3. Igualdad de Oportunidades.
1. Equidad de Género
2. Garantia de Igualdad de Oportunidades

Eje 5. Democracia Efectiva y Politica Exterior Responsable.
1. Transparencia y Combate a la Corrupcion
2. Gobernabilidad
3. Derechos Humanos
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Cuadro No. 1

VINCULACION PND 2007-2012 / PSSP 2007-2012

PND 2007-2012

OBJETIVOS INSTITUCIONALES PSSP 2007 - 2012

OBJETIVO1 | OBJETIVO2 [ OBJETIVO3 | OBJETIVO4 | OBJETIVOS [ OBJETIVO 6

Eje 1: Estado de Derecho y Seguridad
del PND 2007-2012

Objetivo 2 Garantizar el acceso de todos
los ciudadanos a un sistema de justicia
eficaz.

Objetivo 3 Garantizar la proteccion a los
derechos de propiedad.

Objetivo 5 Combatir la impunidad para
disminuir los niveles de incidencia
delictiva.

Objetivo 6 Fortalecer el Sistema
Penitenciario para garantizar que se
haga respetar la ley y se apoye la
readaptacion social de manera eficaz.

Objetivo 7 Establecer mecanismos y
procesos que permitan conocer
sistematicamente las caracteristicas y
patrones del fenémeno delictivo en
México, y aseguren la disponibilidad de
informacién confiable y oportuna.

Objetivo 8 Recuperar la fortaleza del
Estado y la seguridad en la convivencia
social mediante el combate frontal y
eficaz al narcotréafico y otras expresiones
del crimen organizado.

Objetivo 9 Generalizar la confianza de
los habitantes en las instituciones
publicas, particularmente en las de
seguridad publica, procuracién e
imparticion de justicia.

Objetivo 10 Combatir a la corrupcién de
forma frontal.

Objetivo 11 Fomentar el desarrollo de la
cultura de la legalidad.

Objetivo 12 Asegurar el respeto
irrestricto a los derechos humanos y
pugnar por su promocion y defensa.

Objetivo 14 Salvaguardar la seguridad
en las fronteras, asi como la integridad y
el respeto a los derechos humanos tanto
de los habitantes de estas zonas, como
de los migrantes.
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Objetivo 15 Fortalecer la cooperacion
internacional para contribuir a los
esfuerzos nacionales en materia de
seguridad y defensa de la soberania.

Objetivo 16 Fomentar un mayor nivel de
desarrollo y mejores condiciones de vida
que prevengan conductas delictivas en
las comunidades y espacios urbanos, y
que garanticen a toda la poblacion el
goce de sus derechos y libertades.

Objetivo 17 Desarrollar un cuerpo
policial unico a nivel federal, que se
conduzca éticamente, que éste
capacitado, que rinda cuentas y
garantice los derechos humanos.

Objetivo 18 Fomentar la participacion
ciudadana en la prevencion y combate
del delito.

Eje 3: Igualdad de Oportunidades

Objetivo 16 Eliminar cualquier
discriminacion por motivos de género y
garantizar la igualdad de oportunidades
para que las mujeres y los hombres
alcancen su pleno desarrollo y ejerzan
sus derechos por igual.

Eje 5: Democracia efectiva y politica
exterior responsable

Objetivo 4 Mejorar la regulacion, la
gestion, los procesos y los resultados de
la Administracién Publica Federal para
satisfacer las necesidades de los
ciudadanos en cuanto a la provision de
bienes y servicios publicos.

Objetivo 5 Promover y garantizar la
transparencia, la rendicién de cuentas, el
acceso a la informacién y a la proteccién
de los datos personales en todos los
ambitos de gobierno.

Fuente: Programa Sectorial de Seguridad Publica 2007-2012.

11.1.C.2.B PROGRAMA SECTORIAL DE SEGURIDAD PUBLICA 2007 - 2012

De conformidad con los Lineamientos para la elaboraciéon de los programas del PND
2007-2012 emitidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), la SSP
dirigi6 el proceso de integracién del PSSP 2007 — 2012 en el cual fueron consideradas
las aportaciones de las cuatro subsecretarias®. También fueron incluidas las propuestas

! Conforme a la estructura existente en el Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica del 12 de marzo de 2007, participaron las siguientes Subsecretarias:
de Evaluacion y Desarrollo Institucional; de Prevencion, Vinculacién y Derechos Humanos; del Sistema Penitenciario Federal y de Estrategia e
Inteligencia Policial.
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de los OAD de la SSP, y de algunas organizaciones representativas de la sociedad civil
como “México Unido contra la Delincuencia”.

Contiene 6 objetivos, 12 estrategias, 33 lineas de accion y 21 indicadores estratégicos
para su implementacion por las UA y los OAD de la SSP, asi como metas especificas
gue han sido objeto de seguimiento por las instituciones del gobierno federal.

El PSSP 2007 - 2012 guarda alineacion con los objetivos y estrategias de la politica
publica del PND 2007-2012, asi como con los ejes de la Estrategia Nacional de
Prevencion del Delito y Combate a la Delincuencia.

11.1.C.2.c PROGRAMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA.

Con base en los articulos 22 y 23 de la Ley de Planeacion (LP), y de conformidad con
sus atribuciones sefialadas en el articulo 28 fracciones Il y Il del RISSP (D.O.F. 12 de
marzo de 2007), la SSP establecié criterios y lineamientos de planeacion estratégica
para la integraciéon, adecuacion e implementacion del Programa Nacional de Seguridad
Publica 2008-2012 (PNSP 2008 — 2012).

Este Programa fue aprobado por el CNSP en su Vigésima Quinta sesion celebrada el
28 de noviembre de 2008 y se publico en el D.O.F. el 23 de marzo de 2009.

Contiene 6 objetivos, 16 estrategias, 20 lineas de accion y 30 indicadores. En él fueron
consideradas las propuestas al contenido hechas por el Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP) asi como las propuestas de las
autoridades competentes de la Federacion, los Estados, el Distrito Federal y los
Municipios, que integran el SNSP, en apego a lo establecido en la Ley General que
Establece las Bases de Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Publica que
estuvo vigente hasta el 2 de enero de 2009

2 Articulo 17 fraccion | y articulo 9 fraccién V de la Ley General que Establece las Bases de Coordinacién del Sistema Nacional de Seguridad Publica
publicada en el D.O.F. el 11 de diciembre de 1995 (dltima reforma 23 de agosto de 2004).
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11.2.-

MARCO JURIDICO DE ACTUACION

El ejercicio de las facultades conferidas a la SSP, se orienta por el conjunto de
ordenamientos legales bajo los cuales se delimita la actuacion de las distintas UA y OAD
de la SSP, en la consideracién de que todo acto administrativo se rige por el principio de
legalidad a que se constrifien los érganos de gobierno.

En este sentido, de manera enunciativa, mas no limitativa, se indican las siguientes
disposiciones que sustentan las atribuciones de la SSP.

11.2.A CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

D.O.F. 05-11-1917, F.E.D.O.F. 06-11-1917, ultima reforma D.O.F. 13-X-2011.

11.2.B TRATADOS INTERNACIONALES

1.

Convencion celebrada entre México y varias Naciones, sobre Condiciones de los
Extranjeros.
D.O.F. 20-VIII-1931.

. Convencién para limitar la Fabricacion y Reglamentar la distribucion de Drogas

Estupefacientes, firmada entre México y varias naciones el 13 de julio de 1931.
D.O.F. 24-XI-1933.

. Convencién Internacional para la Supresion de la Trata de Mujeres y Menores.

Firmada en Ginebra, Suiza, el 30 de septiembre de 1921.
D.O.F. 25-1-1936.

. Convencién Internacional para la Represion de la Trata de Mujeres y Menores.

Adoptada en Ginebra, Suiza, el 30 de septiembre de 1921.
D.O.F. 25-1-1936.

. Convencién Internacional relativa a la Represion de la Trata de Mujeres Mayores

de Edad.
D.O.F. 21-VI-1938, ultima reforma D.O.F. 19-X-1949.

. Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre. Aprobada en la

Novena Conferencia Internacional Americana Bogota, Colombia, 1948.

. Declaracién Universal de los Derechos Humanos. Adoptada y proclamada por la

Asamblea General de las Naciones Unidas, en su Resolucion 217 A (lIl), el 10 de
diciembre de 1948.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Acuerdo Internacional para la Supresion del Trafico de Trata de Blancas, firmado
en Paris el 18 de mayo de 1904, enmendado por el protocolo firmado en Lake
Success, Nueva York, el 4 de mayo de 1949.

. Protocolo que modifica el Convenio para la Represion de la Trata de Mujeres y

Nifios, concluido en Ginebra el 30 de septiembre de 1921 y el Convenio para la
Represion de la Trata de Mujeres mayores de edad, concluido en la misma
ciudad el 11 de octubre de 1933.

D.O.F. 19-X-1949.

Convencion para la Prevencion y la Sancién del Delito de Genocidio.

D.O.F. 11-X-1952.

Convenio Internacional para la Supresion del Tréfico de Trata de Blancas,
firmado en Paris el 04 de mayo de 1910.

D.O.F 28-11-1955.

Convencion de 1936 para la Supresion del Trafico llicito de Estupefacientes
Nocivos, Protocolo de Firma y Acta Final.

D.O.F. 25-VIII-1955.

Convenio para la Represion de la Trata de Personas y de la Explotacion de la
Prostitucion Ajena.

D.O.F. 19-VI-1956.

Convenio Internacional con el fin de asegurar una proteccion efectiva contra el
Tréfico Criminal conocido bajo el nombre de Trata de Blancas.

D.O.F. 20-VI-1956.

Convencion Internacional con el objeto de asegurar una proteccién eficaz contra
el Trafico Criminal conocido bajo el nombre de Trata de Blancas.

D.O.F. 20-VI-1956.

Convencion Unica de 1961 sobre Estupefacientes, firmada en Nueva York el 30
de marzo de 1961.

D.O.F. 31-V-1967.

Tratado de Cooperacion entre los Estados Unidos Mexicanos y los Estados
Unidos de Ameérica, que dispone la Recuperacion y Devolucion de Bienes
Arqueoldgicos, Histéricos y Culturales Robados.

D.O.F. 09-VI-1971.

Principios de Cooperacion Internacional en la Identificacion, Detencién,
Extradicion y Castigo de los Culpables de Crimenes de Guerra o de Crimenes de
Lesa Humanidad, Resoluciéon 3074 (XXVIIl) de la Asamblea General, el 3 de
diciembre de 1973.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Convenio entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de la
Republica de Cuba, sobre el apoderamiento ilicito de naves aéreas y maritimas y
otros delitos, firmado en la ciudad de la Habana, Cuba, el 7 de junio de 1973.
D.O.F. 17-VII-1974.

Convenio sobre Sustancias Psicotropicas, hecho en Viena el 21 de febrero de
1971.

D.O.F. 24-VI-1975.

Convencion para Prevenir y Sancionar los Actos de Terrorismo Configurados en
Delitos contra las Personas y la Extorsibn Conexa, cuando éstos tengan
Trascendencia Internacional, suscrita en Washington, el 2 de febrero de 1971.
D.O.F. 03-VII-1975.

Convenio para la Represion de Actos llicitos contra la Seguridad de la Aviacion
Civil, hecho en Montreal, el 23 de septiembre de 1971.

D.O.F. 17-VII-1975.

Declaracion sobre la Proteccion de todas las Personas contra la Tortura y Otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes. Aprobada por la Asamblea
General de la Naciones Unidas en su Resolucion 3452 (XXX), el 9 de diciembre
de 1975.

Decreto por el que se aprueban las reservas que el Ejecutivo de la Union formuld
sobre los articulos 5, 6 y 11 del Protocolo de Modificacion de la Convencion
Unica de 1961 sobre Estupefacientes, firmado en Ginebra el 25 de marzo de
1972.

D.O.F. 20-1-1977.

Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos. Adopcion: Consejo
Econdmico y Social de la ONU, Resoluciones 663 C (XXIV), del 31 de julio de
1957 y 2076 (LXII), del 13 de mayo de 1977.

Tratado entre México y los Estados Unidos de América sobre la Ejecucion de
Sentencias Penales.

D.O.F. 10-XI1-1977.

Tratado entre los Estados Unidos Mexicanos y Canada sobre la Ejecucion de
Sentencias Penales, firmado en la ciudad de Ottawa, Canada, el 22 de
noviembre de 1977.

D.O.F. 26-11-1979.

Cddigo de Conducta para Funcionarios encargados de hacer cumplir la Ley;
Adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su Resolucion
34/169, el 17 de diciembre de 1979.
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Tratado entre los Estados Unidos Mexicanos y la Republica de Panama sobre
Ejecucion de Sentencias Penales, firmado en la ciudad de México, D.F., el dia 17
del mes de agosto del afio de 1979.

D.O.F. 24-VI11-1980, F.E.D.O.F. 03-1X-1980.

Declaracion de Caracas sobre Prevencion del Delito y Tratamiento del
Delincuente. Aprobada por unanimidad en el 6o. Congreso de las Naciones
Unidas sobre Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente, celebrado del
25 de agosto al 5 de septiembre de 1980.

Guia de Buenas Practicas en virtud del Convenio de La Haya del 25 de octubre
de 1980 sobre los Aspectos Civiles de la Sustraccion Internacional de Menores.
25-X-1980.

Convencién Americana sobre Derechos Humanos; adoptada en la ciudad de San
José de Costa Rica, el 22 de noviembre de 1969.

D.O.F. 07-V-1981.

Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la
Mujer, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas, el 18 de
diciembre de 1979.

D.O.F. 12-Vv-1981, F.E.D.O.F. 18-VI-1981.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, abierto a firma en la ciudad
de Nueva York, E.U.A. el 19 de diciembre de 1966.

D.O.F. 20-v-1981, F.E.D.O.F. 22-VI-1981.

Convencion entre los Estados Unidos Mexicanos y los Estados Unidos de
Ameérica para la recuperacion y devolucion de vehiculos y aeronaves robados o
materia de disposicion ilicita, firmado en Washington, el 15 de enero de 1981.
D.O.F. 14-VII-1983.

Procedimientos para la Aplicacion efectiva de las Reglas Minimas para el
Tratamiento de los Reclusos. Aprobado en la 21a. Sesion Plenaria del Consejo
Econdmico y Social de Naciones Unidas, el 25 de mayo de 1984.

Convenio de Asistencia mutua entre el Gobierno de los Estados Unidos
Mexicanos y el Gobierno de la Republica Francesa para la Prevencion, la
Investigacion y la Represion de los Fraudes Aduaneros por las Administraciones
de Aduanas de ambos paises.

D.O.F. 11-VI-1985.

Acuerdo Modelo sobre el Traslado de Reclusos Extranjeros y Recomendaciones
sobre el tratamiento de reclusos extranjeros. Aprobado en el Séptimo Congreso
de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y Tratamiento del
Delincuente, celebrado del 26 de agosto al 6 de septiembre de 1985.
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39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

Plan de Accion de Milan. Aprobado en el Séptimo Congreso de las Naciones
Unidas sobre Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente, celebrado del
26 de agosto al 6 de septiembre de 1985.

Principios Rectores en Materia de Prevencion del Delito y Justicia Penal en el
Contexto del Desarrollo y de un Nuevo Orden Econdmico Internacional.
Aprobados en el Séptimo Congreso de las Naciones Unidas sobre el Delito y
Tratamiento del Delincuente emitidos en Milan, del 26 de agosto al 6 de
septiembre de 1985.

Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Administracion de la Justicia de
Menores (Reglas de Beijing). Adoptadas por la Asamblea General, en su
resolucion 40/33 de 29 de noviembre de 1985.

Declaracién sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de
Delitos y del Abuso de Poder. Adoptada por la Asamblea General de la
Organizacion de las Naciones Unidas en su resolucion 40/34 de 29 de noviembre
de 1985.

Convencion contra la Tortura o Penas Crueles, Inhumanas o Degradantes.
D.O.F. 06-111-1986.

Tratado entre los Estados Unidos Mexicanos y la Republica de Bolivia sobre
Ejecucion de Sentencias Penales, firmado en la ciudad de La Paz, Bolivia, el 9
de diciembre de 1985.

D.O.F. 15-V-1986.

Convencion Interamericana sobre Competencia en la Esfera Internacional para la
Eficacia Extraterritorial de las Sentencias Extranjeras, realizada en la ciudad de
la Paz, Bolivia, el 24 de mayo de 1984.

D.O.F. 28-VIII-1987.

Protocolo Adicional a la Convencién Interamericana sobre Recepcion de Pruebas
en el Extranjero, celebrada en la ciudad de La Paz, Bolivia, el 24 de mayo de
1984.

D.O.F. 07-1X-1987.

Convencion Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura. Adoptada en la
ciudad de Cartagena de Indias, Colombia.

D.O.F. 11-1X-1987.

Convenio entre los Estados Unidos Mexicanos y Belice sobre la Ejecucion de
Sentencias Penales.

D.O.F. 26-1-1988.

Tratado entre los Estados Unidos Mexicanos y Espafia sobre Ejecucion de
Sentencias Penales.
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50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

S7.

58.

59.

D.O.F. 08-VI-1990.

Convencién de las Naciones Unidas Contra el Tréfico llicito de Estupefacientes y
Sustancias Sicotropicas, adoptado en Viena, Austria, el 20 de diciembre de 1988.
D.O.F. 05-1X-1990.

Actividades delictivas de caracter terrorista. Medidas contra el Terrorismo
Internacional. Aprobadas en el Octavo Congreso de las Naciones Unidas sobre
Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente, celebrado en La Habana
(Cuba) del 27 de agosto al 7 de septiembre de 1990.

Directrices para la Prevencion y Represion de la Delincuencia Organizada.
Aprobadas en el Octavo Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del
Delito y Tratamiento del Delincuente, celebrado en La Habana (Cuba), del 27 de
agosto al 7 de septiembre de 1990.

Principios Basicos sobre el empleo de la fuerza y de armas de fuego por los
funcionarios encargados de hacer cumplir la ley. Adoptados por el Octavo
Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y Tratamiento del
Delincuente, celebrado en La Habana (Cuba) del 27 de agosto al 7 de
septiembre de 1990.

Directrices de las Naciones Unidas para la Prevencién de la Delincuencia
Juvenil. (Directrices de Riad). Aprobadas en la 68a. sesion plenaria de la
Asamblea General en su resolucion 45/112, de 14 de diciembre de 1990.

Tratado modelo sobre el Traspaso de Vigilancia de Delincuentes bajo Condena
Condicional o Libertad Condicional. Adoptado por la Asamblea General de
Naciones Unidas en su resolucion 45/119, el 14 de diciembre de 1990.

Principios basicos, para el tratamiento de los reclusos. Aprobado por la
Asamblea General de la ONU, en su resolucion 45/11, el 14 de diciembre de
1990.

Convencion sobre los Derechos del Nifio.

D.O.F. 25-1-1991.

Acuerdo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno del
Reino Unido de la Gran Bretafia e Irlanda del Norte sobre Cooperacién Bilateral
en la Lucha Contra el Trafico llicito y Abuso de Estupefacientes y Sustancias
Psicotropicas.

D.O.F. 28-1-1991.

Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y la Republica de Venezuela sobre
prevencion, control, fiscalizacion y represion del consumo y trafico ilicitos de
estupefacientes y sustancias psicotropicas.

D.O.F. 08-VIII-1991.
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60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

Memorandum de entendimiento entre el Gobierno de los Estados Unidos
Mexicanos y el Gobierno de Canada sobre Cooperacion para Combatir el
Narcotrafico y la Farmacodependencia.

D.O.F. 08-VIII-1991.

Acuerdo de cooperacion entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el
Gobierno de la Republica de Honduras para combatir el Narcotrafico y la
Farmacodependencia.

D.O.F. 26-1X-1991.

Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y la Republica de Cuba sobre
cooperacién para combatir el Narcotrafico Internacional.

D.O.F. 26-1X-1991.

Acuerdo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de la
Republica de Chile, sobre cooperacion para combatir el Narcotrafico y la
Farmacodependencia.

D.O.F. 09-X-1991.

Acuerdo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de
Jamaica para combatir el Narcotrafico y la Farmacodependencia.

D.O.F. 13-XI11-1991.

Declaracion de principios y programa de accion del Programa de las Naciones
Unidas en materia de prevencion del delito y justicia penal. Aprobada por la
Asamblea General de la ONU, en su resolucion 46/152, de 18 de diciembre de
1991.

Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y los Estados Unidos de América
sobre cooperacion para combatir el Narcotrafico y la Farmacodependencia.
D.O.F. 02-111-1992.

Protocolo para la represion de actos ilicitos de violencia en los aeropuertos que
presten servicio a la aviacion civil internacional, complementario del Convenio
para la represion de actos ilicitos contra la seguridad de la aviacion civil, hecho
en Montreal el 23 de septiembre de 1971.

D.O.F. 02-111-1992.

Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y la Republica de Guatemala sobre
cooperacién para combatir el Narcotréafico y la Farmacodependencia.

D.O.F. 04-111-1992.

Convencion sobre los aspectos civiles de la sustraccion internacional de
menores.

D.O.F. 06-111-1992.
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70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

17.

78.

79.

Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y la Republica del Peru sobre
cooperacién con relacién a los delitos contra la salud en materia de Narcotréfico
y la Farmacodependencia.

D.O.F. 07-1V-1992.

Convenio entre los Estados Unidos Mexicanos y la Republica Argentina sobre
traslado de nacionales condenados y cumplimiento de sentencias penales.
D.O.F. 27-V-1992.

Acuerdo de cooperacion entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el
Gobierno de la Republica Italiana, en la lucha contra el uso indebido y el trafico
ilicito de estupefacientes y sustancias psicotrépicas.

D.O.F. 27-V-1992.

Acuerdo entre el Gobierno de los Estados Mexicanos y el Gobierno del Reino
Unido de la Gran Bretafia e Irlanda del Norte, concerniente a la asistencia mutua
relativa al trafico de estupefacientes.

D.O.F. 27-V-1992.

Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y Costa Rica sobre cooperacion
para combatir el Narcotréfico y la Farmacodependencia.

D.O.F. 19-VI-1992.

Acuerdo que Modifica el Convenio de Asistencia Mutua del 14 de febrero de
1984 entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de la
Republica Francesa para la prevencion, investigacion y represion de los fraudes
aduaneros por las administraciones de aduanas de ambos paises.

D.O.F. 02-XI1-1992.

Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos la Republica de Nicaragua sobre
Cooperacién para combatir el Narcotrafico y la Farmacodependencia.

D.O.F. 28-1V-1993.

Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y la Republica del Ecuador sobre
Cooperacién para combatir el Narcotrafico y la Farmacodependencia.

D.O.F. 10-V-1993.

Convenio entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y la Republica de
Bolivia sobre Cooperacion para Combatir el narcotrdfico y la
farmacodependencia.

D.O.F. 25-X-1993.

Convenio para la Represion de Actos llicitos contra la Seguridad de la
Navegacion Maritima y su Protocolo para la Represion de Actos llicitos contra la
Seguridad de las Plataformas Fijas Emplazadas en la Plataforma Continental.
D.O.F. 09-VIII-1994.
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80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

Convencién sobre la Proteccion de Menores y la Cooperacidon en materia de
Adopcion Internacional.

D.O.F. 24-X-1994.

Convencion Interamericana sobre Restitucion Internacional de Menores.

D.O.F. 18-XI1-1994.

Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y la Republica de EI Salvador
sobre Cooperacion para combatir el Narcotrafico y la Farmacodependencia.
D.O.F. 15-111-1995.

Tratado entre los Estados Unidos Mexicanos y la Republica de El Salvador sobre
Ejecucién de Sentencias Penales.

D.O.F. 16-111-1995.

Reglas y normas de las Naciones Unidas en la esfera de prevencion del delito y
la justicia penal. Directrices para la cooperacion y la asistencia técnica en la
esfera de la prevencion de la delincuencia urbana. Aprobadas por el Consejo
Econdmico y Social de la ONU, en su resolucion 1995/9, de 24 de julio de 1995.
Directrices para la cooperacion y la asistencia técnica en la esfera de la
prevencion del delito urbano. Adoptadas por la Asamblea General de la ONU, en
su resolucion 1995/9, de 24 de julio de 1995.

Acuerdo de Cooperacién entre los Estados Unidos Mexicanos y la Republica
Argentina para la Lucha contra el Abuso y Trafico llicito de Estupefacientes y
Sustancias Psicotrépicas.

D.O.F. 11-X-1995.

Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y la Republica de Panama sobre
Cooperacién para combatir el Narcotrafico y la Farmacodependencia.

D.O.F. 13-111-1996.

Convencion Interamericana sobre Tréfico Internacional de Menores.

D.O.F. 14-V-1996.

Tratado entre los Estados Unidos Mexicanos y la Republica de El Salvador para
la Recuperacion y Devolucion de Vehiculos y Aeronaves Robados o Materia de
Disposicion llicita.

D.O.F. 26-VIII-1996.

Declaracion de las Naciones Unidas sobre el Delito y la Seguridad Publica.
Adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas, en su resolucién
51/60, de 12 de diciembre de 1996.

Enmienda al parrafo 1 del Articulo 20 de la Convencion sobre la Eliminacion de
todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer, adoptada durante la Octava
Reunion de los Estados Partes de la mencionada Convencion.
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92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

100.

D.O.F. 02-1-1997.

Tratado entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de la
Republica de Cuba sobre Ejecucion de Sentencias Penales.

D.O.F. 09-V-1997.

Acuerdo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de la
Federacion de Rusia sobre Cooperacion en Materia de Combate al Narcotrafico y
la Farmacodependencia.

D.O.F. 13-VI-1997.

Medidas de prevencion del delito y de justicia penal para la eliminacion de la
violencia contra la mujer. Adoptada por la Asamblea General de la ONU, en su
resolucion 52/86, de 12 de diciembre de 1997.

Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y la Comunidad Europea para la
Cooperacién en Materia de Control de los Precursores y Sustancias Quimicas
Utilizados con Frecuencia en la Fabricacion llicita de Estupefacientes o
Sustancias Sicotropicas.

D.O.F. 07-1-1998, F.E.D.O.F. 23-XI1-1999.

Acuerdo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno del
Estado de Israel sobre Cooperacién en el Combate al Tréfico llicito y Abuso de
Estupefacientes y Sustancias Sicotropicas y otros Delitos Graves.

D.O.F. 12-1-1998.

Acuerdo de Cooperacidon en materia de Lucha contra el Tréafico llicito de
Estupefacientes y Sustancias Sicotrépicas entre el Gobierno de los Estados
Unidos Mexicanos y el Gobierno de la Republica de Colombia.

D.O.F. 14-1-1998.

Convenio entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de la
Republica Popular China, sobre la Cooperacion en materia de Combate al
Trafico llicito y Abuso de Estupefacientes, Sustancias Sicotrépicas y Control de
Precursores Quimicos.

D.O.F. 14-1-1998.

Acuerdo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de la
Republica Federativa de Brasil sobre Cooperacion para combatir el Narcotrafico
y la Farmacodependencia.

D.O.F. 30-1-1998.

Tratado de Cooperacion entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el
Gobierno de la Republica de Guatemala sobre Cumplimiento de Sentencias
Penales, firmado en la Ciudad de México, el 26 de febrero de 1996.

D.O.F. 21-V-1998.
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101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

Protocolo Adicional a la Convencion sobre Prohibiciones o Restricciones del
Empleo de Ciertas Armas Convencionales que Puedan Considerarse
Excesivamente Nocivas o de Efectos Indiscriminados, Protocolo sobre Armas
Laser Cegadoras (Protocolo 1V), adoptado por la Conferencia de los Estados
Parte de la citada Convencion, durante su Octava Reunion Plenaria, el trece de
octubre de mil novecientos noventa y cinco.

D.O.F. 27-V-1998.

Acuerdo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de la
Republica de Filipinas sobre la Cooperacion en Materia de Combate al Tréfico
llicito y Abuso de Estupefacientes, Sustancias Sicotrépicas y Control de
Precursores Quimicos, firmado en la Ciudad de México, el doce de mayo de mil
novecientos noventay siete.

D.O.F. 27-V-1998.

Tratado entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de la
Republica de Venezuela sobre Ejecucién de Sentencias Penales, firmado en la
ciudad de Caracas, el treinta de mayo de mil novecientos noventa y seis.

D.O.F. 27-V-1998.

Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y el Reino de Espafia de
Cooperacion en Materia de Prevencion del Uso Indebido y Lucha contra el
Trafico llicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotropicas; suscrito en la
Ciudad de México el seis de noviembre de mil novecientos noventa y siete.
D.O.F. 28-VIII-1998.

Enmienda al parrafo 2 del articulo 43 de la Convencién sobre los Derechos del
Nifio, adoptada por la Conferencia de los Estados Partes, el doce de diciembre
de mil novecientos noventa y cinco.

D.O.F. 01-VI-1998.

Convencién Interamericana para el Cumplimiento de Condenas Penales en el
Extranjero, adoptada en la ciudad de Managua, Nicaragua, el nueve de junio de
mil novecientos noventa y tres.

D.O.F. 03-VI-1998.

Convenio entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de la
Republica de Trinidad y Tobago sobre la Cooperacion en Materia de Combate al
Tréfico llicito, Abuso de Estupefacientes y Sustancias Sicotropicas y Delitos
Conexos.

D.O.F. 19-VIII-1998.
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108.

109.

110.

111.

112.

113.

114.

115.

Convencidén Interamericana contra la Fabricacion y el Tréfico llicitos de Armas de
Fuego, Municiones, Explosivos y otros Materiales Relacionados, suscrita en la
ciudad de Washington, D.C.

D.O.F. 20-VIII-1998.

Convenio entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de la
Republica Oriental del Uruguay para la Prevencion del Uso Indebido y Represion
del Tréfico llicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotropicas y sus
Precursores y Productos Quimicos Esenciales.

D.O.F. 27-VIII-1998.

Convenio entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de la
Republica del Paraguay sobre Cooperacion en Materia de Combate al Trafico
llicito y Abuso de Estupefacientes, Sustancias Sicotropicas, Control de
Precursores Quimicos y Delitos Conexos, firmado en la Ciudad de México, 1 de
agosto de 1997.

D.O.F. 15-X-1998.

Tratado para la Recuperacion y Devolucion de Vehiculos y Aeronaves Robadas
o Materia de Disposicion llicita entre el Gobierno de los Estados Unidos
Mexicanos y el Gobierno de la Republica de Guatemala, firmado en la Ciudad de
México, el 17 de marzo de 1997.

D.O.F. 02-X1-1998.

Tratado Centroamericano sobre Recuperacién y Devolucion de Vehiculos
Hurtados, Robados, Apropiados o Retenidos llicita o Indebidamente, firmado en
la ciudad de Copan Ruinas, Departamento de Copan, Republica de Honduras, el
14 de diciembre de 1995.

D.O.F. 02-XI1-1998.

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer, Convencion de Belém do Pard, adoptada en la ciudad de Belém
do Par4, Brasil, el nueve de junio de mil novecientos noventa y cuatro.

D.O.F. 19-1-1999.

Convencion Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José de Costa
Rica”, adoptada en la ciudad de San José, Costa Rica, el veintidés de noviembre
de mil novecientos sesenta y nueve.

D.O.F. 24-11-1999.

Declaracion para el Reconocimiento de la Competencia Contenciosa de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos.

D.O.F. 24-11-1999, F.E.D.O.F. 25-11-1999.
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116. Tratado entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de la
Republica de Costa Rica sobre la Ejecucion de Sentencias Penales, firmado en
la ciudad de San José, Costa Rica, el 15 de enero de 1999.

D.O.F. 27-V-1999.

117. Acuerdo de Cooperacion Mutua entre el Gobierno de los Estados Unidos
Mexicanos y el Gobierno de la Republica Francesa para el Intercambio de
Informacion respecto de Operaciones Financieras realizadas a través de
Instituciones Financieras para Prevenir y Combatir Operaciones de Procedencia
llicita o de Lavado de Dinero, firmado en la ciudad de Paris, Francia, el seis de
octubre de mil novecientos noventa y siete.

D.O.F. 06-VIl11-1999.

118. Convencion para Combatir el Cohecho de Servidores Publicos Extranjeros en
Transacciones Comerciales Internacionales, adoptada en la ciudad de Paris,
Francia, el diecisiete de diciembre de mil novecientos noventa y siete.

D.O.F. 27-1X-1999.

119. Declaracion de Viena sobre la delincuencia y la justicia: frente a los retos del
siglo XXI. RES/55/59 del 4 de diciembre de 2000. Asamblea General de
Naciones Unidas. Aprobada por el Décimo Congreso de las Naciones Unidas
sobre Prevencién del Delito y Tratamiento del Delincuente, celebrado en Viena,
Austria, el 10 al 17 de abril de 2000.

120. Acuerdo de Cooperacién Técnica en Materia de Seguridad Publica entre el
Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de la Republica
Francesa, firmado en la Ciudad de Meéxico, el doce de noviembre de mil
novecientos noventa y ocho.

D.O.F. 12-VI-2000.

121. Convenio entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de la
Republica Dominicana sobre Cooperacion en materia de Combate al Trafico
llicito, Abuso de Estupefacientes y Sustancias Sicotropicas y Delitos Conexos,
firmado en la Ciudad de México, el dieciocho de agosto de mil novecientos
noventay siete.

D.O.F. 14-VII-2000.

122. Acuerdo de Cooperacion Mutua entre los Estados Unidos Mexicanos y el Reino
de Espafia para el Intercambio de Informacion Respecto de Operaciones
Financieras Realizadas a través de Instituciones Financieras para Prevenir y
Combatir Operaciones de Procedencia llicita o de Lavado de Dinero, suscrito en
la ciudad de Madrid, el veinticuatro de mayo de mil novecientos noventa y nueve.
D.O.F. 08-1-2001.
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123.

124.

125.

126.

127.

128.

129.

130.

131.

Tratado entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y Gobierno de la
Republica de Nicaragua sobre Ejecucion de Sentencias Penales.

D.O.F. 08-1-2001.

Convenio entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de
Rumania en Materia de Cooperacion para el Combate al Tréafico llicito de
Estupefacientes y Sustancias Psicotropicas y Delitos Conexos, firmado en la
ciudad de Bucarest, el diecinueve de abril de mil novecientos noventa y nueve.
D.O.F. 20-111-2001.

Acuerdo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de la
Republica de Colombia para el Intercambio de Informacion No Judicializada,
firmado en la Ciudad de México, el siete de diciembre de mil novecientos noventa
y ocho.

D.O.F. 01-VI-2001.

Acuerdo de Cooperacién en materia de Asistencia Juridica entre el Gobierno de
los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de la Republica de Colombia,
suscrito en la Ciudad de México, el siete de diciembre de mil novecientos
noventa y ocho.

D.O.F. 01-VI-2001.

Tratado entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de la
Republica de Nicaragua sobre la Ejecucion de Sentencias Penales, firmado en la
Ciudad de México, el catorce de febrero de dos mil.

D.O.F. 20-VI-2001.

Protocolo de Estambul. Manual para la investigacion y documentacién eficaces
de la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos, o degradantes. Publicado
por la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos.

Nueva York y Ginebra, octubre 2001.

Retiro Parcial de la Reserva que el Gobierno de México formul6 al articulo 25
inciso B) del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, al proceder el
depdsito de su instrumento de adhesién en marzo de mil novecientos ochenta y
uno.

D.O.F. 16-1-2002.

Planes de Accién para la Aplicacion de la Declaraciéon de Viena sobre la
Delincuencia y la Justicia: Frente a los Retos del Siglo XXI. RES/56/261, 93a.
sesion plenaria, Asamblea General de Naciones Unidas. 31 de enero de 2002.
Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nifio relativo a la
Venta de Nifos, la Prostitucion Infantil y la Utilizacion de Nifios en la Pornografia.
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132.

133.

134.

135.

136.

137.

138.

139.

Adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas el veinticinco de
mayo de dos mil.

D.O.F. 22-1vV-2002.

Declaracion para el Reconocimiento de la Competencia del Comité contra la
Tortura, de la Convencion contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes, adoptada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas, el diez de diciembre de mil novecientos ochenta y cuatro.

D.O.F. 03-V-2002.

Declaracion para el Reconocimiento de la Competencia del Comité para la
Eliminacién de la Discriminacién Racial, de la Convencion Internacional sobre la
Eliminacién de todas las formas de Discriminacion Racial, adoptada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas el veintiuno de diciembre de mil
novecientos sesenta y cinco.

D.O.F. 03-V-2002.

Protocolo Facultativo de la Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas
de Discriminacién contra la Mujer, adoptado por la Asamblea General de las
Naciones Unidas el seis de octubre de mil novecientos noventa y nueve.

D.O.F. 03-V-2002.

Enmiendas a los articulos 17 parrafo 7 y 18 parrafo 5 de la Convencién contra la
Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, del diez de
Diciembre de mil novecientos ochenta y cuatro, adoptadas en Nueva York, el
ocho de septiembre de mil novecientos noventa y dos.

D.O.F. 03-V-2002.

Adhesion al Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas el dieciséis
diciembre de mil novecientos sesenta y seis.

D.O.F. 03-V-2002.

Convencién Interamericana sobre Desaparicién Forzada de Personas, adoptada
en la ciudad de Belém, Brasil, el nueve de junio de mil novecientos noventa y
cuatro.

D.O.F. 06-V-2002.

Directrices para la Prevencion del Delito. Aprobado por el Consejo Econémico y
Social de la ONU, en su resolucion 2002/13, de 24 de julio de 2002.

Acuerdo de Cooperacion entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el
Gobierno de la Republica Italiana en Materia de Lucha Contra el Crimen
Organizado, firmado en la Ciudad de México, el diecinueve de noviembre de dos
mil uno.
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140.

141.

142.

143.

144.

145.

146.

D.O.F. 09-VIII-2002.

Convenio Internacional para la Represion de los Atentados Terroristas cometidos
con Bombas. Adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 15
de diciembre de 1997.

D.O.F. 28-11-2003.

Convenio Internacional para la Represion de la Financiaciéon del Terrorismo,
adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas el nueve de
diciembre de mil Novecientos noventa y nueve.

D.O.F. 28-11-2003.

Tratado de Cooperacion Mutua entre el Gobierno de los Estados Unidos
Mexicanos y el Gobierno de la Republica de Guatemala para el Intercambio de
Informacion respecto de Operaciones Financieras realizadas a través de
Instituciones Financieras para Prevenir, Detectar y Combatir Operaciones de
Procedencia llicita o de Lavado de Dinero, firmado en la Ciudad de México, el
veintiuno de febrero de dos mil dos.

D.O.F. 05-111-2003.

Protocolo contra el Tréfico llicito de Migrantes por Tierra, Mar y Aire, que
Complementa la Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia
Organizada Transnacional, adoptado por la Asamblea General de las Naciones
Unidas el quince de noviembre de dos mil.

D.O.F. 10-1v-2003.

Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas,
Especialmente Mujeres y Nifios, que Complementa la Convencion de las
Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional, adoptado por
la Asamblea General de las Naciones Unidas el quince de noviembre de dos mil.
D.O.F. 10-1V-2003.

Convencién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el
guince de noviembre de dos mil.

D.O.F. 11-1V-2003.

Acuerdo de Cooperacion Mutua entre los Estados Unidos Mexicanos y la
Republica de Panama para el Intercambio de Informacion respecto de
Operaciones Financieras realizadas a través de Instituciones Financieras para
Prevenir, Detectar y Combatir Operaciones de Procedencia llicita o de Lavado de
Dinero, firmado en la ciudad de Panama el diecisiete de junio de dos mil dos.
D.O.F. 22-V-2003.
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147.

148.

149.

150.

151.

152.

153.

154.

Protocolo que Modifica el Acuerdo de Cooperacion Mutua entre el Gobierno de
los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de los Estados Unidos de América
para el Intercambio de Informacion Respecto de Transacciones en Moneda
Realizadas a través de las Instituciones Financieras para Combatir Actividades
llicitas, firmado en Washington, D.C., el veintiocho de octubre de mil novecientos
noventa y cuatro, suscrito en la Ciudad de México, el cinco de mayo de mil
novecientos noventa y siete.

D.O.F. 18-VI-2003.

Convenio para la Proteccion, Conservacion, Recuperacion y Devolucion de
Bienes Arqueoldgicos, Artisticos, Historicos y Culturales Robados, Exportados o
Transferidos llicitamente entre los Estados Unidos Mexicanos y la Republica del
Perq, firmado en la Ciudad de México, el veinticinco de octubre de dos mil dos.
D.O.F. 18-1X-2003.

Convencion Interamericana contra el Terrorismo, adoptada en Bridgetown,
Barbados, el tres de junio de dos mil dos.

D.O.F. 04-XI-2003.

Convenio sobre Ejecucion de Sentencias Penales entre el Gobierno de los
Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de la Republica del Perq, firmado en la
Ciudad de México, el veinticinco de octubre de dos mil dos.

D.O.F. 02-1-2004.

Acuerdo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de la
Republica de Polonia sobre Cooperaciébn para Combatir la Delincuencia
Organizada y Otros Tipos de Delitos, firmado en la ciudad de México, el 25 de
noviembre de 2002.

D.O.F. 05-1-2004.

Tratado entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de la
Republica de Honduras sobre Ejecucion de Sentencias Penales, firmado en la
ciudad de Tegucigalpa, Honduras, el cuatro de julio de dos mil tres.

D.O.F. 14-V-2004.

Enmienda al Articulo | de la Convencion sobre prohibiciones o restricciones del
empleo de ciertas armas convencionales que puedan considerarse
excesivamente nocivas o0 de efectos indiscriminados, adoptada en Ginebra, el
veintiuno de diciembre de dos mil uno.

D.O.F. 27-V-2004.

Acuerdo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y la Oficina de
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, relativo al Establecimiento de una
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155.

156.

157.

158.

159.

160.

161.

162.

Oficina Regional en México, hecho en la Ciudad de México y Viena el dos de
abril de dos mil tres.

D.O.F. 08-VII-2004.

Protocolo contra la Fabricacion y el Tréafico llicitos de Armas de Fuego, sus
Piezas y Componentes y Municiones, que Complementa la Convencion de las
Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional. Adoptado
por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 31 de mayo de 2001.

D.O.F. 01-VII-2005.

Tratado entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno del
Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte sobre la Ejecucion de
Condenas Penales, firmado en la Ciudad de México, el cinco de noviembre de
dos mil cuatro.

D.O.F. 19-VII-2005.

Directrices sobre la justicia en asuntos concernientes a los nifios victimas y
testigos de delitos, aprobadas por el Consejo Econdmico y Social de la ONU, en
su resolucion 2005/20, de 22 de julio de 2005.

Tratado sobre Traslado de Reos para la Ejecucion de Sentencias Penales
Privativas de la Libertad entre los Estados Unidos Mexicanos y la Federacién de
Rusia, firmado en la Ciudad de México, el siete de junio de dos mil cuatro.

D.O.F. 15-11-2006.

Protocolo Facultativo de la Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes, adoptado por la Asamblea General de las
Naciones Unidas, el dieciocho de diciembre de dos mil dos.

D.O.F. 15-VI-2006.

Manifestacion de Intenciones entre la Secretaria de Seguridad Publica de los
Estados Unidos Mexicanos y Carabineros de la Republica de Chile relativo al
intercambio de informacién y experiencias con fines de perfeccionamiento y
capacitacion profesional. Suscrito en la Ciudad de México el 5 de septiembre de
2006.

Convenio de Concertacion de Acciones celebrado entre la Secretaria de
Seguridad Publica y el Comité Internacional de la Cruz Roja. Suscrito en la
ciudad de México el 12 de junio de 2008.

Convenio "Marco de Cooperacion en Materia Penitenciaria entre el Ministerio de
Justicia de la Republica de Chile y la Secretaria de Seguridad Publica Federal de
México". Suscrito en la ciudad de Santiago, Chile, el 21 de noviembre de 2008.
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163. Convenio "Marco de Cooperacion Policial entre el Ministerio de Defensa Nacional
de la Republica de Chile y la SSP Federal de México". Suscrito en la ciudad de
Santiago, Chile, el 21 de noviembre de 2008.

11.2.CLEYES

1. Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
D.O.F. 02-1-2009, ultima reforma D.O.F. 30-XI-2010.
2. Ley General de Poblacion.
D.O.F. 07-1-1974, ultima reforma D.O.F. 25-V-2011.
3. Ley de Vias Generales de Comunicacion.
D.O.F. 19-11-1940, ultima reforma D.O.F. 25-X-2005.
4. Ley Federal de Radio y Television.
D.O.F. 19-1-1960, ultima reforma D.O.F. 19-VI-2009.
5. Ley que establece las Normas Minimas Sobre Readaptacion Social de
Sentenciados.
D.O.F. 19-v-1971, F.E.D.O.F. 27-V-1971.
6. Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos.
D.O.F. 11-1-1972, F.E.D.O.F. 25-1-1972, ultima reforma D.O.F. 23-1-2004.
7. Ley de Extradicion Internacional.
D.O.F. 29-XI1-1975, ultima reforma D.O.F. 18-V-1999.
8. Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 29-Xl1-1976, F.E.D.O.F. 02-11-1977, ultima reforma D.O.F. 15-XI1-2011.
9. Ley de Coordinacion Fiscal.
D.O.F. 27-X11-1978, ultima reforma D.O.F. 12-XII-2011.
10. Ley Federal de Derechos.
D.O.F. 31-XI1-1981, ultima reforma D.O.F. 29-XII-2011.
11. Ley General de Salud.
D.O.F. 07-11-1984, F.E.D.O.F. 06-1X-1984.
12. Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccién al Ambiente.
D.O.F. 28-1-1988, ultima reforma D.O.F. 30-VIII-2011.
13. Ley para el Tratamiento de Menores Infractores, para el Distrito Federal en
Materia Comun y para toda la Republica en Materia Federal.
D.O.F. 24-X11-1991, F.E.D.O.F. 21-11-1992, ultima reforma D.O.F. 25-VI-2003.
14. Ley Federal para Prevenir y Sancionar la Tortura.
D.O.F. 27-XI1-1991, ultima reforma D.O.F. 10-1-1994.
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Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.
D.O.F. 29-VI-1992, ultima reforma 14-XI1-2011.

Ley de Puertos.

D.O.F. 19-VII-1993.

Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal.

D.O.F. 22-XI1-1993, ultima reforma D.O.F. 04-XI-2010.

Ley Federal de Telecomunicaciones.

D.O.F. 07-VI-1995.

Ley del Servicio de Administracién Tributaria.

D.O.F. 15-XI1-1995, ultima reforma D.O.F. 06-V-2009.

Ley de Aeropuertos.

D.O.F. 22-XI1-1995, ultima reforma D.O.F. 21-1-2009.

Ley Federal Contra la Delincuencia Organizada.

D.O.F. 07-XI-1996, ultima reforma D.O.F. 15-XI-2011.

Ley General de Proteccion Civil.

D.O.F. 12-V-2000, ultima reforma D.O.F. 24-1V-2006.

Ley del Instituto Nacional de las Mujeres.

D.O.F. 12-1-2001.

Ley General de Bienes Nacionales.

D.O.F. 20-V-2004.

Ley de Seguridad Nacional.

D.O.F. 31-1-2005, ultima reforma D.O.F. 26-XI1-2005.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
D.O.F. 30-111-2006.

Ley Federal de Seguridad Privada.

D.O.F. 06-VII-2006, ultima reforma D.O.F. 17-X-2011.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
D.O.F. 01-11-2007, dltima reforma D.O.F. 28-1-2011.

Ley para Prevenir y Sancionar la Trata de Personas.

D.O.F. 01-VI-2011.

Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica.
D.O.F. 16-1V-2008.

Ley Orgénica de la Procuraduria General de la Republica.
D.O.F. 29-V-2009.

Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion.
D.O.F. 29-V-2009, ultima reforma D.O.F. 18-VI-2010.
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33. Ley Federal de Extincion de Dominio, Reglamentaria del articulo 22 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

D.O.F. 29-V-2009.

34. Ley de la Policia Federal.

D.O.F. 01-VI-2009, ultima reforma D.O.F. 25-V-2011.

35. Ley Federal para el Control de Sustancias Quimicas susceptibles de desvio para
la fabricacion de armas quimicas.

D.O.F. 09-VI- 2009, F.E.D.O.F. 03-VI1I-2009.

36. Ley General para prevenir y sancionar los Delitos en materia de Secuestro,
reglamentaria de la fraccion XXI del Articulo 73 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

D.O.F. 30-XI-2010. En vigor a partir del 27-11-2011.

37. Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito.
D.O.F 14-1-1985, ultima reforma D.O.F 03-VI1I-2011.

38. Ley General del Sistema de Medios de Impugnacién en Materia Electoral.
D.O.F 22-X1-1996, ultima reforma D.O.F 01-VI1I-2008

39. Ley General de Cultura Fisica y Deporte.

D.O.F 24-11-2003, ultima reforma D.O.F 21-VI-2011

40. Ley General de Pesca y Acuacultura Sustentables
D.O.F 24-VI11-2007.

41. Ley para Prevenir y Sancionar la Trata de Personas
D.O.F 27-X1-2007, ultima reforma D.O.F 01-VI-2011

42. Ley sobre Delitos de Imprenta.

D.O.F 12-1V-1917.
43. Ley Federal de Juegos y Sorteos.
D.O.F 31-XI1-1947

44. Ley reglamentaria del articulo 27 constitucional en materia nuclear.
D.O.F 04-11-1985, ultima reforma D.O.F 23-1-1998

45. Ley del Servicio Postal Mexicano.

D.O.F 24-XI1-1986, ultima reforma D.O.F 26-111-2010

46. Ley de Instituciones de Crédito.

D.O.F 18-VII-1990, ultima reforma D.O.F 25-V-2010

47. Ley de Aguas Nacionales.

D.O.F 01-XI1-1992, dltima reforma D.O.F 20-VI-2011

48. Ley Agraria.

D.O.F 26-11-1992, ultima reforma D.O.F 22-VI-2011

49. Ley Federal de Sanidad Vegetal.
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D.O.F 05-1-1994, ultima reforma D.O.F 16-XI-2011
50. Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores.
D.O.F 28-1V-1995, ultima reforma D.O.F 13-VI111-2009
51. Ley de Aviacion Civil.
D.O.F 12-V-1995, ultima reforma D.O.F 05-VI1I-2006
52. Ley Federal de Defensoria Publica.
D.O.F 28-V-1998
53. Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.
D.O.F 18-1-1999, ultima reforma D.O.F 30-VIII-2011
54. Ley Orgéanica del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F 03-1X-1999, ultima reforma D.O.F 12-XI1-2011
55. Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal.
D.O.F 10-1V-2003, ultima reforma D.O.F 09-1-2006
56. Ley del Registro Publico Vehicular.
D.O.F 01-1X-2004
57. Ley del Mercado de Valores.
D.O.F 30-XI1-2005, ultima reforma D.O.F 06-V-2009
58. Ley de Navegacion y Comercio Maritimos.
D.O.F 01-VI-2006, ultima reforma D.O.F 26-V-2011
59. Ley Federal de Sanidad Animal.
D.O.F 25-VII-2007.
60. Ley de Concursos Mercantiles.
D.O.F 12-V-2000, ultima reforma D.O.F 27-12-2007
61. Ley de Migracion.
D.O.F 25-v-2011

11.2.D CopIGOos

1. Cdédigo de Conducta de la Secretaria de Seguridad Publica.
30-X-20009.

11.2.E REGLAMENTOS

1. Reglamento de la Colonia Penal Federal de las Islas Marias.
D.O.F. 17-1X-1991.
2. Reglamento Interno del Centro de Tratamiento para Varones.
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D.O.F. 12-VI1-2000.

. Reglamento Interno del Centro de Diagndstico para Varones.

D.O.F. 25-VII-2000.

. Reglamento Interno del Centro de Diagndstico y Tratamiento para Mujeres.

D.O.F. 04-X-2000.

. Reglamento del Organo Administrativo Desconcentrado Prevenciéon y

Readaptacion Social.
D.O.F. 06-V-2002.

. Reglamento de los Centros Federales de Readaptacion Social.

D.O.F. 06-1V-2006.

. Reglamento de la Ley Federal de Seguridad Privada.

D.O.F. 18-X-2011.

Reglamento del Servicio de Proteccién Federal.

D.O.F. 18-X-2011.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica
D.O.F 28-1V-2010.

11.2.F DECRETOS

1.

Decreto por el que se promulga el Estatuto de las Islas Marias.
D.O.F. 30-XI1-1939, ultima reforma D.O.F. 01-1V-2010.

. Decreto por el que se declara area natural protegida, con el caracter de reserva

de la biosfera, el archipiélago conocido como Islas Marias, ubicado en el mar
territorial mexicano del Océano Pacifico, con una superficie total de 641,284-73-
74.2 hectéareas.

D.O.F. 27-XI-2000, ultima reforma D.O.F. 01-VI11-2003.

. Decreto por el que se aprueba el Programa Sectorial de Seguridad Publica 2007-

2012.
D.O.F. 28-1-2008.

. Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional de Seguridad Publica 2008-

2012.
D.O.F. 23-111-2009.

. Estatutos de Organizacion y Funcionamiento de la Comisibn Permanente de

Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana del Consejo Nacional de
Seguridad Publica.
D.O.F. 21-1X-2011.
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11.2.G ACUERDOS

1. Acuerdo por el que se emiten las normas para el funcionamiento de los Centros
de Diagnostico y de Tratamiento para Menores.
D.O.F. 20-VIII-1993.

2. Acuerdo mediante el cual se retiran del servicio de la Secretaria de Desarrollo
Social y sin desincorporar de los bienes del dominio publico de la Federacion se
destinan al servicio de la Secretaria de Seguridad Publica tres inmuebles con
superficies de 51,618, 38,578.76 y 16551.537 metros cuadrados, ubicados en
avenida Constituyentes, numero 947, avenida de las Torres nimero 855 y en la
Ex hacienda de Belén de las Flores respectivamente, todos en la colonia Belén
de la Flores, Delegacién Alvaro Obregén, Distrito Federal, a efecto de que los
utilice para los cuarteles de las Fuerzas Federales de Apoyo en la zona
metropolitana, asi como para las instalaciones del centro de capacitacion y
oficinas centrales de la Policia Federal Preventiva y areas de la Secretaria de
Seguridad Publica.

D.O.F. 28-VI-2002.

3. Acuerdo mediante el cual se retira del servicio de la Presidencia de la Republica
y, sin desincorporar del régimen de dominio publico de la Federacion, se destina
al servicio de la Secretaria de Seguridad Publica un inmueble con superficie de
25,177.6941 metros cuadrados, ubicado en la avenida Constituyentes, nimero
919, colonia Belén de la Flores, Delegacion Alvaro Obregon, Distrito Federal, a
efecto de que lo utilice con instalaciones del centro de capacitacion y cuarteles
de su 6rgano desconcentrado Policia Federal Preventiva.

D.O.F. 23-1-2003.

4. Acuerdo por el que se dan a conocer los tramites y servicios inscritos en el
Registro Federal de Tramites y Servicios de la Comision Federal de Mejora
Regulatoria, que aplica la Secretaria de Seguridad Publica.

D.O.F. 29-VII-2003.

5. Acuerdo por el que se crea el Registro de Personas Acreditadas para realizar

trdmites ante la Secretaria de Seguridad Publica.
D.O.F. 08-1X-2003.

6. Acuerdo por el que se crea el Gabinete de Seguridad Publica.
D.O.F. 06-1-2005.

7. Acuerdo por el que la Secretaria de Seguridad Publica establece su domicilio
legal para oir y recibir toda clase de notificaciones, acuerdos, documentos, y
valores, para todos los efectos legales a que haya lugar.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

D.O.F. 18-1-2007.

. Acuerdo 09/2007 del Secretario de Seguridad Publica, por el que se establecen

las bases para la integraciéon y funcionamiento del Consejo Ciudadano de
Seguridad Publica.
D.O.F. 14-XI-2007.

. Acuerdo 10/2007 del Secretario de Seguridad Publica, por el que se delega en el

Oficial Mayor de la Secretaria de Seguridad Publica la facultad para autorizar las
erogaciones por los conceptos que se indican.

D.O.F. 30-XI-2007.

Acuerdo 04/2008 del Secretario de Seguridad Publica, por el que se delega en el
Oficial Mayor de la Secretaria de Seguridad Publica la facultad para autorizar las
erogaciones por concepto de viaticos y pasajes, tratandose de comisiones en el
extranjero.

D.O.F. 08-V-2008.

Acuerdo 06/2008 del Secretario de Seguridad Publica, por el que se delegan las
facultades para suscribir contratos, convenios, pedidos y sus modificaciones a
diversos servidores publicos de la Secretaria de Seguridad Publica y de sus
Organos Administrativos Desconcentrados.

D.O.F. 06-VIII-2008.

Acuerdo Nacional por la Seguridad, la Justicia y la Legalidad.

D.O.F. 25-VIII-2008.

Acuerdo 02/2009 del Secretario de Seguridad Publica, por el que se establecen
los Lineamientos para determinar e integrar la informacion del Banco Nacional de
Datos e Informacion sobre Casos de Violencia contra las Mujeres.

D.O.F. 16-1V-2009.

Acuerdo 05/2009 del Secretario de Seguridad Publica, por el que se incorpora al
Sistema Penitenciario Federal el Centro Federal de Readaptacién Social NUmero
5, Oriente.

D.O.F. 07-VIlI-2009.

Acuerdo 06/2009 del Secretario de Seguridad Publica, por el que se delega al
Subsecretario del Sistema Penitenciario Federal, la facultad conferida en el
articulo 19, parrafo cuarto, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, para que autorice por escrito la contratacion del
servicio de asesoria que se indica.

D.O.F. 26-VIII-2009.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Acuerdo 04/2009 del Secretario de Seguridad Publica, por el que se expide el
Manual de Uniformes y Divisas del Servicio de Proteccion Federal. D.O.F. 21-1X-
2009.

Acuerdo 08/2009 del Secretario de Seguridad Publica, por el que se incorpora al
Sistema Federal Penitenciario, el Centro Federal de Readaptacion Social nUmero
6, Sureste.

D.O.F. 28-XI1-20089.

Acuerdo 03/2009 del Secretario de Seguridad Publica, por el que se expiden los
lineamientos de ingreso para personal operativo del Servicio de Proteccion
Federal, dependiente de la Secretaria de Seguridad Publica.

D.O.F. 13-1-2010.

Acuerdo 01/2010 del Secretario de Seguridad Publica, por el que se dan a
conocer las tarifas por concepto de pago de los servicios de proteccion, custodia,
vigilancia y seguridad, autorizadas para el afio 2010, del Organo Administrativo
Desconcentrado del Servicio de Proteccion Federal.

D.O.F. 03-V-2010.

Acuerdo 02/2010 del Secretario de Seguridad Publica, por el que se delega al
Comisionado del Servicio de Proteccion Federal, la facultad de establecer las
estaciones del Servicio de Proteccion Federal de ese Organo Administrativo
Desconcentrado.

D.O.F. 03-V-2010.

Acuerdo 04/2010 del Secretario de Seguridad Publica, por el que se adscriben
organicamente las unidades administrativas y se designa a los servidores
publicos que dirigiran y supervisaran los Organos administrativos
desconcentrados de la Secretaria de Seguridad Publica.

D.O.F. 20-V-2010.

Acuerdo 03/2010 del Secretario de Seguridad Publica, por el que se dan a
conocer los tramites a seguir para la autorizacion de visitas a internos en los
centros federales de readaptacion social e interno-pacientes en el Centro Federal
de Rehabilitacion Psicosocial.

D.O.F. 30-VI-2010.

Acuerdo 001/2010 del Comisionado General de la Policia Federal, por el que se
delega en el Jefe de la Division de Inteligencia de la Policia Federal, la facultad
para presenciar la destruccion de la informacién resultado de las intervenciones
de comunicaciones privadas.

D.O.F. 07-VII-2010.
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24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Acuerdo 05/2010 del Secretario de Seguridad Publica, por el que se expide el
Manual del Consejo Federal de Desarrollo Policial de la Policia Federal.

D.O.F. 07-VII-2010.

Acuerdo por el que se dan a conocer los Lineamientos para la integracion,
captura, revision y envio del Informe Policial Homologado (IPH), previsto en la
Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

D.O.F. 08-VII-2010.

Acuerdo por el que se dan a conocer los Lineamientos para la inscripcion y baja
en el Sistema de Administracién de Usuarios (SAU), del personal designado
como responsable del control, suministro, intercambio, actualizacién y adecuado
manejo de la informacion de las bases de datos del Sistema Nacional de
Seguridad Publica.

D.O.F. 08-VII-2010.

Acuerdo 01/2010 del Titular de la Unidad de Asuntos Internos de la Policia
Federal, por el que se delega en el Director General de Responsabilidades la
facultad de suscribir las solicitudes de inicio de procedimientos ante el Consejo
Federal de Desarrollo Policial de la Policia Federal.

D.O.F. 03-VIII-2010.

Acuerdo por el que se instruye a las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, asi como a la Procuraduria General de la
Republica a abstenerse de emitir regulacion en las materias que se indican.
D.O.F. 10-VIII-2010.

Acuerdo 08/2010 del Secretario de Seguridad Publica, por el que se establecen
los lineamientos generales para el funcionamiento del Comité de Mejora
Regulatoria Interna de la Secretaria de Seguridad Publica.

D.O.F. 27-1X-2010.

Acuerdo 10/2010 del Secretario de Seguridad Publica, por el que se incorpora al
Sistema Penitenciario Federal, el Centro Federal de Readaptacion Social nimero
7, Nor-Noroeste.

D.O.F. 28-1X-2010.

Acuerdo 11/2010 del Secretario de Seguridad Publica, por el que se incorpora al
Sistema Penitenciario Federal, el Centro Federal de Readaptacion Social nUmero
8, Nor-Poniente.

D.O.F. 28-1X-2010.

Acuerdo 01/2010 del Titular de la Division de Seguridad Regional de la Policia
Federal, por el que se expiden Lineamientos de operacion para la imposicion de
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sanciones por violacion a las disposiciones legales en materia de transito,
autotransporte federal, sus servicios auxiliares y transporte privado.
D.O.F. 19-X-2010.

33. Acuerdo 09/2010 del Secretario de Seguridad Publica, por el que se delega la
facultad de organizar la administracion y operacion de academias e institutos de
formacion penitenciaria.

D.O.F. 3-XI-2010.

34. Acuerdo 12/2010 del Secretario de Seguridad Publica, por el que se determina
gue las evaluaciones en materia de control de confianza que se practiquen a los
aspirantes a ingreso y al personal de la Secretaria de Seguridad Publica y de sus
organos administrativos desconcentrados, seran realizadas por la Direccion
General de Control de Confianza de la Policia Federal.

D.O.F. 16-XI1-2010.

35. Acuerdo 01/2011 del Secretario de Seguridad Publica, por el que se determinan
las circunscripciones territoriales en las que tendrdn competencia las
coordinaciones estatales de la Policia Federal.

D.O.F. 15-11-2011.

36. Acuerdo Tercero tomado por el Consejo Federal de Desarrollo Policial, en su
tercera sesion ordinaria, celebrada el dieciocho de junio de dos mil diez, relativo
a la regulacién de los cambios de adscripcion de una Division a otra de los
integrantes de esa Institucién Policial.

D.O.F. 4-11-2011.

37. Acuerdo Unico tomado por la Comision del Régimen Disciplinario, en su segunda
sesidn ordinaria, celebrada el veintitrés de junio de dos mil diez, por el que se
determina como establecimiento de la sede de la Comision del Régimen
Disciplinario el ubicado en el mezzanine del inmueble conocido como Torre
Pedregal Il, sito en Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 3648, colonia Jardines del
Pedregal, Delegacion Alvaro Obregén, codigo postal 01900, Ciudad de México,
Distrito Federal, y la planta baja del citado domicilio para la Oficialia de Partes de
dicha Comision.

D.O.F. 4-11-2011.

38. Acuerdo Cuarto tomado por el Consejo Federal de Desarrollo Policial en su
primera sesién ordinaria, celebrada el primero de junio de dos mil diez, por el que
se aprueba que las sesiones ordinarias del Consejo Federal de Desarrollo
Policial tengan lugar cada viernes a las nueve de la mafana; asimismo, se
aprueba el establecimiento del domicilio legal del Consejo Federal de Desarrollo
Policial, y se establece la planta baja del mismo domicilio para efecto de oir y

Informe de Rendicion de Cuentas de la APF 2006-2012 Péagina 48 de 267



sSSP

Informe de Rendiciéon de Cuentas de la Administracion Publica

SECRETARIA D Federal 2006 — 2012

SECNURIDAD PUNRLICA

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

recibir toda clase de notificaciones, acuerdos, documentos y valores, lugar donde
se establecera la Oficialia de Partes comun al Consejo Federal de Desarrollo
Policial.

D.O.F. 4-11-2011.

Acuerdo Quinto tomado por el Consejo Federal de Desarrollo Policial, en su
segunda sesion ordinaria, celebrada el once de junio de dos mil diez, por el que
se crean y otorgan facultades a las Comisiones y Comités del Consejo Federal
de Desarrollo Policial.

D.O.F. 4-11-2011.

Acuerdo 01/2011 del Secretario de Seguridad Publica, por el que se determinan
las circunscripciones territoriales en las que tendran competencia las
coordinaciones estatales de la Policia Federal.

D.O.F. 15-11-2011.

Acuerdo por el que se crean seis comités técnicos para subsanar los
procedimientos administrativos por infracciones al Régimen Disciplinario y por
incumplimiento a los requisitos de permanencia.

D.O.F. 5-1V-2011.

Acuerdo 02/2011 del Secretario de Seguridad Publica por el que se establece el
formato de Boleta de Infraccion para la aplicacion de sanciones que deriven de la
violacion a las disposiciones legales y reglamentarias relativas al transito en los
caminos y puentes federales.

D.O.F. 2-V-2011.

Acuerdo 03/2011 del Secretario de Seguridad Publica, por el que se incorpora al
Sistema Federal Penitenciario el Centro Femenil “Noroeste”.

D.O.F. 2-VI-2011.

Acuerdo 04/2011 del Secretario de Seguridad Publica, por el que se incorporan
los Centros Federales de Readaptacion Social que integran el Complejo
Penitenciario Islas Marias”.

D.O.F. 3-VI-2011.

Acuerdo por el que se destina al servicio de la Secretaria de Seguridad Publica,
el inmueble con superficie de 9,692.70 metros cuadrados, identificado como lote
1 de la manzana 1 de la zona 6 del poblado de Santa Isabel y San Carlos,
Municipio de Parras de la Fuente, Estado de Coahuila, ubicado en la carretera
nacional Matamoros-Mazatlan, tramo Saltillo-Torreon km 128-900, a efecto de
gue lo continde utilizando a través de su érgano desconcentrado Policia Federal,
con la Unidad de Seguridad Preventiva y Subestacion Paila.

D.O.F. 7-VI-2011.
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46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

4.

Acuerdo General 22/2011 del Pleno del Consejo de la Judicatura Federal, que
establece la competencia de la funcion de ejecucién penal y crea los juzgados de
Distrito Especializados en Ejecucion de Penas. (Dando cumplimiento al articulo
Quinto transitorio de la reforma constitucional de 18 de junio de 2008).

D.O.F. 17-VI-2011.

Acuerdo del Consejo Federal de Desarrollo Policial por el que se precisa el
término de la vigencia de los grados homadlogos.

D.O.F. 20-VII-2011.

Acuerdo 06/2011 del Secretario de Seguridad Publica, por el que se incorpora al
Sistema Penitenciario Federal el Centro Federal de Readaptacion Social nimero
9 “Norte”.

D.O.F. 22-VII-2011.

Acuerdo 12/V/SO/13-05-11 tomado en la Quinta Asamblea Plenaria de la
Conferencia Nacional del Sistema Penitenciario, que tiene por objeto reformar los
articulos 24 y 26 de los Estatutos de la Conferencia Nacional del Sistema
Penitenciario.

D.O.F. 08-VIII-2011.

Acuerdo Séptimo tomado por el Consejo Federal de Desarrollo Policial, en su
segunda sesién ordinaria, celebrada el once de junio de dos mil diez, por el cual
se crea y otorgan facultades al Organo Auxiliar del Consejo Federal de
Desarrollo Policial.

D.O.F. 20-1X-2011.

Acuerdo Noveno tomado por el Consejo Federal de Desarrollo Policial, en su
tercera sesion ordinaria, celebrada el dieciocho de junio de dos mil diez por el
gue se que habilita a los enlaces juridicos de las Coordinaciones Estatales como
notificadores del Consejo Federal de Desarrollo Policial de la Policia Federal.
D.O.F. 11-X-2011.

Acuerdo 07/2011 del Secretario de Seguridad Publica, por el que se establecen
las bases para la integracion y funcionamiento del Consejo Ciudadano de
Seguridad Publica.

D.O.F. 2-XI1-2011.

Acuerdos aprobados por el Consejo Nacional de Seguridad Publica en su
Trigésima Primera Sesion.

D.O.F. 18-X1-2011.

Acuerdo por el que se abroga el diverso por el que se crea la Comision para la
Transparencia y el Combate a la Corrupcion en la Administracion Publica
Federal, como una Comision de caracter permanente.
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D.O.F. 19-XI11-2011.

55. Acuerdo 08/2011 del Secretario de Seguridad Publica, por el que se establecen
las tarifas autorizadas por lo que resta del ejercicio fiscal 2011, para el pago de
servicios de proteccion y seguridad intramuros a instalaciones del sector privado,
de proteccion y seguridad a personas del sector privado, de custodia y seguridad
a bienes o valores del sector privado, de custodia y seguridad a bienes o valores
del sector publico, relativas a lo que resta del ejercicio fiscal 2011, que presta el
Servicio de Proteccién Federal, Organo Administrativo Desconcentrado de la
Secretaria de Seguridad Publica.

D.O.F. 27-XI11-2011.

56. Acuerdo numero 03/2007 del pleno de la comisién del servicio civil de carrera
policial que define el régimen homdlogo de grados correlativos a los cargos de
mando siguientes: jefe de estado mayor, coordinadores, directores generales,
comandantes de region, comandantes de sector, directores generales adjuntos,
comandantes de destacamento, comandantes de comisarias de puertos,
fronteras y de aeropuertos.

D.O.F. 17-X-2007

57. Acuerdos aprobados en la vigésima séptima sesion del consejo nacional de
seguridad publica.
D.O.F. 16-VI-2010

58. Acuerdo 001/2010 del Comisionado General de la Policia Federal, por el que se
delega en el jefe de la Divisién de Inteligencia de la Policia Federal, la facultad
para presenciar la destruccién de la informacién resultado de las intervenciones
de comunicaciones privadas.

D.O.F. 07-VII-2010

59. Acuerdos aprobados por el Consejo Nacional de Seguridad Publica en su
Vigésima Octava Sesion.

D.O.F. 16-VI-2010

11.2.H LINEAMIENTOS

1. Lineamientos para el Otorgamiento de Cuotas Diarias en Operaciones de
Emergencia en los Centros Federales de Readaptacion Social. Organo
Administrativo Desconcentrado Prevencion y Readaptacion Social. marzo, 2006.
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11.2.1 CONVENIOS

1.

Convenio para reclusiébn de procesados y sentenciados del fuero federal e
internos del fuero comun que requieran medidas especiales de seguridad o de
vigilancia, que celebran la Secretaria de Seguridad Publica y el Estado de
Aguascalientes

D.O.F. 6-1X-2011.

. Convenio para reclusion de procesados y sentenciados del fuero federal e

internos del fuero comun que requieran medidas especiales de seguridad o de
vigilancia, que celebran la Secretaria de Seguridad Publica y el Estado de Baja
California Sur

D.O.F. 6-1X-2011.

. Convenio para reclusion de procesados y sentenciados del fuero federal e

internos del fuero comun que requieran medidas especiales de seguridad o de
vigilancia, que celebran la Secretaria de Seguridad Publica y el Estado de
Chiapas

D.O.F. 6-1X-2011.

. Convenio para reclusion de procesados y sentenciados del fuero federal e

internos del fuero comun que requieran medidas especiales de seguridad o de
vigilancia, que celebran la Secretaria de Seguridad Publica y el Estado de
Chihuahua

D.O.F. 6-1X-2011.

. Convenio para reclusion de procesados y sentenciados del fuero federal e

internos del fuero comudn que requieran medidas especiales de seguridad o de
vigilancia, que celebran la Secretaria de Seguridad Publica y el Estado de
Coahuila de Zaragoza

D.O.F. 7-1X-2011.

. Convenio para reclusion de procesados y sentenciados del fuero federal e

internos del fuero comun que requieran medidas especiales de seguridad o de
vigilancia, que celebran la Secretaria de Seguridad Publica y el Estado de Colima
D.O.F. 7-1X-2011.

. Convenio para la reclusion de procesados y sentenciados del fuero federal e

internos del fuero comun que requieran medidas especiales de seguridad o de
vigilancia, que celebran la Secretaria de Seguridad Publica y el Estado de
Durango

D.O.F. 7-1X-2011.

. Convenio para reclusion de procesados y sentenciados del fuero federal e

internos del fuero comudn que requieran medidas especiales de seguridad o de
vigilancia, que celebran la Secretaria de Seguridad Publica y el Estado de
Guanajuato

D.O.F. 7-I1X-2011.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Convenio para reclusion de procesados y sentenciados del fuero federal e
internos del fuero comun que requieran medidas especiales de seguridad o de
vigilancia, que celebran la Secretaria de Seguridad Publica y el Estado de
Guerrero.

D.O.F. 7-1X-2011.

Convenio para reclusién de procesados y sentenciados del fuero federal e
internos del fuero comun que requieran medidas especiales de seguridad o de
vigilancia, que celebran la Secretaria de Seguridad Publica y el Estado de Baja
California

D.O.F. 8-1X-2011.

Convenio para la reclusién de procesados y sentenciados del fuero federal e
internos del fuero comun que requieran medidas especiales de seguridad o de
vigilancia, que celebran la Secretaria de Seguridad Publica y el Estado de
México

D.O.F. 8-1X-2011.

Convenio para reclusién de procesados y sentenciados del fuero federal e
internos del fuero comudn que requieran medidas especiales de seguridad o de
vigilancia, que celebran la Secretaria de Seguridad Publica y el Estado de
Michoacan de Ocampo

D.O.F. 8-1X-2011.

Convenio para reclusion de procesados y sentenciados del fuero federal e
internos del fuero comun que requieran medidas especiales de seguridad o de
vigilancia, que celebran la Secretaria de Seguridad Publica y el Estado de
Morelos

D.O.F. 8-1X-2011.

Convenio para reclusién de procesados y sentenciados del fuero federal e
internos del fuero comun que requieran medidas especiales de seguridad, que
celebran la Secretaria de Seguridad Publica y el Estado de Nayarit

D.O.F. 8-1X-2011.

Convenio para la reclusion de procesados y sentenciados del fuero federal e
internos del fuero comudn que requieran medidas especiales de seguridad o de
vigilancia, que celebran la Secretaria de Seguridad Publica y el Estado de Nuevo
Ledn

D.O.F. 8-1X-2011.

Convenio para la reclusion de procesados y sentenciados del fuero federal e
internos del fuero comudn que requieran medidas especiales de seguridad o de
vigilancia, que celebran la Secretaria de Seguridad Publica y el Estado de
Oaxaca

D.O.F. 9-1X-2011.

Convenio para la reclusién de procesados y sentenciados del fuero federal e
internos del fuero comun que requieran medidas especiales de seguridad o de
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

vigilancia, que celebran la Secretaria de Seguridad Publica y el Estado de
Puebla.

D.O.F. 9-1X-2011.

Convenio para la reclusion de procesados y sentenciados del fuero federal e
internos del fuero comun que requieran medidas especiales de seguridad, que
celebran la Secretaria de Seguridad Publica y el Estado de Querétaro

D.O.F. 9-1X-2011.

Convenio para la reclusién de procesados y sentenciados del fuero federal e
internos del fuero comun que requieran medidas especiales de seguridad o de
vigilancia, que celebran la Secretaria de Seguridad Publica y el Estado de
Quintana Roo.

D.O.F. 9-1X-2011.

Convenio para la reclusiéon de procesados y sentenciados del fuero federal e
internos del fuero comun que requieran medidas especiales de seguridad, que
celebran la Secretaria de Seguridad Publica y el Estado de San Luis Potosi.
D.O.F. 9-1X-2011.

Convenio para reclusiéon de procesados y sentenciados del fuero federal e
internos del fuero comun que requieran medidas especiales de seguridad o de
vigilancia, que celebran la Secretaria de Seguridad Publica y el Estado de
Sinaloa

D.O.F. 12-1X-2011.

Convenio para reclusién de procesados y sentenciados del fuero federal e
internos del fuero comun que requieran medidas especiales de seguridad o de
vigilancia, que celebran la Secretaria de Seguridad Publica y el Estado de
Sonora.

D.O.F. 12-1X-2011.

Convenio para reclusiéon de procesados y sentenciados del fuero federal e
internos del fuero comun que requieran medidas especiales de seguridad o de
vigilancia, que celebran la Secretaria de Seguridad Publica y el Estado de
Tabasco.

D.O.F. 12-1X-2011.

Convenio para reclusién de procesados y sentenciados del fuero federal e
internos del fuero comudn que requieran medidas especiales de seguridad o de
vigilancia, que celebran la Secretaria de Seguridad Publica y el Estado de
Tlaxcala.

D.O.F. 12-1X-2011.

Convenio para la reclusion de procesados y sentenciados del fuero federal e
internos del fuero comun que requieran medidas especiales de seguridad, que
celebran la Secretaria de Seguridad Publica y el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

D.O.F. 12-1X-2011.
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26. Convenio para reclusion de procesados y sentenciados del fuero federal e
internos del fuero comun que requieran medidas especiales de seguridad o de
vigilancia, que celebran la Secretaria de Seguridad Publica y el Estado de
Zacatecas
D.O.F. 12-I1X-2011.

27. Convenio para reclusion de procesados y sentenciados del fuero federal e
internos del fuero comudn que requieran medidas especiales de seguridad o de
vigilancia, que celebran la Secretaria de Seguridad Publica y el Estado de
Tamaulipas
D.O.F. 13-1X-2011.

28. Acuerdo Séptimo tomado por el Consejo Federal de Desarrollo Policial, en su
segunda sesion ordinaria, celebrada el once de junio de dos mil diez, por el cual
se crea y otorgan facultades al Organo Auxiliar del Consejo Federal de
Desarrollo Policial.

D.O.F. 20-1X-2011.

29. Convenio para la reclusién de procesados y sentenciados del fuero federal e
internos del fuero comun que requieran medidas especiales de seguridad o de
vigilancia, que celebran la Secretaria de Seguridad Publica y el Estado de
Campeche.

D.O.F. 27-X-2011.

30. Convenio para la reclusion de procesados y sentenciados del fuero federal e
internos del fuero comun que requieran medidas especiales de seguridad o de
vigilancia, que celebran la Secretaria de Seguridad Publica y el Estado de
Yucatan
D.O.F. 27-X-2011.

11.2.J OTRAS DISPOSICIONES

1. Aviso mediante el cual se da a conocer el formato del Registro de Personas
Acreditadas para realizar tramites ante la Secretaria de Seguridad Publica.
D.O.F. 27-VII-2004.

2. Programa Nacional de Derechos Humanos 2008-2012. D.O.F. 29-VIII-2008.

3. Programa Nacional de Seguridad Publica 2008-2012. D.O.F. 23-111-2009.

4. Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres 2009-2012. D.O.F.
18-VI11-2009

5. Programa para la Seguridad Nacional 2009-2012. D.O.F. 20-VI11-2009.

6. Estatutos de la Conferencia Nacional del Sistema Penitenciario. D.O.F. 27-VIII-
2009.
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7. Aviso por el que la Secretaria de Seguridad Publica da a conocer al publico en
general la Relacion nica de la normativa que permanece vigente. D.O.F. 10-IX-
2010.
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11.3.- ACCIONES Y RESULTADOS RELEVANTES OBTENIDOS DURANTE EL
PERIODO DEL 1 DE DICIEMBRE DE 2006 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

INTRODUCCION

En el afio 2008 se expidid en nuestro pais la Reforma Constitucional que significd una
evolucion integral del sistema de prevencion, procuracion y administracion de justicia,
asi como de readaptacion social que establece las bases para combatir de manera
frontal a la corrupcién y la impunidad. Su instrumentacion se previo a efecto de facilitar
el acceso de los ciudadanos a la imparticién de justicia y el goce de sus beneficios
mediante el fortalecimiento de las capacidades institucionales, salvaguarda de los
derechos de las victimas y aceleracion de los procesos para garantizar una justicia
confiable, representada por instituciones que actuaran apegadas a la legalidad®,
buscando una transformacion del sistema de seguridad publica para hacer mas eficaz
la coordinacion entre las instituciones.

En este sentido, con el propésito de fortalecer las capacidades institucionales de la SSP
y adecuar su operacion al nuevo entorno, se motivé una reforma estructural mediante la
modificacion del marco normativo interno en el periodo 2009 a 2011, al expedirse la
LGSNSP, la LPF, el Reglamento del Servicio de Proteccion Federal (RSPF) y el RISSP,
entre otros.

El objetivo de la LGSNSP se dirigié principalmente, a fortalecer la distribucion de
competencias y a una efectiva y eficaz coordinacion entre la Federacion, el Distrito
Federal, los Estados y los Municipios, para la integracion, organizacion e impulso del
SNSP a que se refiere el articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM). Mientras que con la LPF se consolid6 el nuevo modelo policial y
ampliaron las capacidades de la institucion policial que qued6 bajo la adscripcion
directa del C. Secretario de Seguridad Publica.

La expediciéon del RISSP, publicado en el D.O.F. el 28 de abril de 2010, se realizd con
fundamento en lo establecido por los parrafos noveno y décimo del articulo 21 de la
CPEUM, toda vez que la seguridad publica es la funcion a cargo del Estado que
comprende la prevencion de los delitos federales; la investigacion y persecucion para
hacerla efectiva; tiene como objeto fundamental el preservar las libertades, el orden y la

3 SSP, Segundo Informe de Labores, 2008.
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paz publicos, salvaguardando para ello, la integridad fisica y los derechos de las
personas, siendo ésta, una de las més altas prioridades del quehacer del Gobierno
Federal. Asi como, dar cumplimiento a los objetivos de la seguridad publica y conformar
el Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Las principales modificaciones normativas realizadas al interior de la SSP consistieron
en:

1. Aquellas vinculadas con la planeacion y proteccion institucional que sugieren la
previsién de facultades a efecto de garantizar la mejor organizacién del trabajo y
agilizar el despacho de los asuntos.

2. Las referentes a la prevencion del delito y participacién ciudadana; mediante el
impulso a los mecanismos de participacion de la comunidad y a los procesos de
evaluacion de las politicas de prevencion del delito.

3. Las relativas al SPF que favorece la reinsercion social del sentenciado, asi como
la proteccion a sus derechos humanos mediante el confinamiento adecuado,
segun el tipo de delito cometido.

4. Las relacionadas con el desarrollo tecnolégico para la prevenciéon y el combate al
delito, facilitando el intercambio de informacién en materia de seguridad publica
en los tres niveles de gobierno, y fortalecer los sistemas de informacion que
apoyan las labores de inteligencia.

Lo cual, derivd en la creacion o cambio de denominacién de diversas UA con sus
respectivas funciones, como son:

e Subsecretaria de Prevencion y Participacion Ciudadana (SPPC), antes
Subsecretaria de Prevencion, Vinculacién y Derechos Humanos. Esta area
cuenta con la adscripcion de la Direccion General de Prevenciéon del Delito y
Participacion Ciudadana (DGPDPC) y la Direccion General de Derechos
Humanos (DGDH).

e Subsecretaria de Planeacion y Proteccion Institucional (SPPI), antes
Subsecretaria de Estrategia e Inteligencia Policial. A efecto de desempefar sus
labores esta instancia cuenta con la Direccion General de Seguridad Privada
(DGSP), la Direccion General de Planeacion y Evaluacion (DGPE); asi como el
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Organo Administrativo Desconcentrado Servicio de Proteccion Federal
(OADSPF).

e Subsecretaria de Tecnologias de la Informacion (STI), antes Subsecretaria de
Evaluacion y Desarrollo Institucional. Bajo este nueva denominacion, la
subsecretaria se apoya en la accion coordinada de tres &reas, la Coordinacién
General de la Plataforma México (CGPM), la Direccion General de Gestién de
Servicios de Tecnologias de Informacion (DGGSTI), y la Direccion General de
Desarrollo Tecnolégico (DGDT).

e Subsecretaria del Sistema Penitenciario Federal (SSPF), esta area cuenta con la
adscripcion de la Direccion General de Desarrollo Penitenciario (DGDP) y la
Direccion General de Politica Penitenciaria (DGPP).

En general, fue necesario crear nuevos y mejores esquemas legales que permitieran
realizar la funcion de seguridad publica que demanda la poblacién, de una manera
eficaz.

A continuacién, se describen las principales acciones y resultados durante la gestién
2006-2011 del Sector Central de la SSP, cabe mencionar que los datos que se vierten
en el presente documento, en general, se encuentran para mayor detalle en los
Informes de Ejecucion del PND 2007-2012, a excepcion de los casos donde
expresamente se sefiala una fuente distinta.

11.3.A SISTEMA PENITENCIARIO FEDERAL

La reforma al sistema de justicia penal, aprobada por el Congreso de la Unién en junio
de 2008, abrid la posibilidad de transformar al sistema penitenciario mexicano de
manera integral, ya que por un lado, permitié trabajar en la actualizacién de la
normatividad penitenciaria para alinearla al nuevo precepto constitucional; y, por el otro,
avanzar en la modernizacion de la operacion y administracion de los centros
penitenciarios como instalaciones encaminadas a promover la reinsercion social de los
internos.

Para ello, se puso en marcha la “Estrategia Penitenciaria 2008-2012” (EP), documento
rector que establece las bases para el desarrollo del sistema penitenciario del pais
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mediante acciones enfocadas a superar gradualmente la problematica de los centros,
caracterizada principalmente por sobrepoblacion; falta de control y equipos de
seguridad; falta de infraestructura y espacios adecuados para implementar los
programas de reinsercion social y ausencia de informacion confiable respecto de los
registros de la poblacion de internos a nivel nacional. La EP también contempla la
actualizacion del marco normativo que regula al sistema penitenciario, para lo cual se
elabord y envié al Congreso de la Union, el proyecto de Ley del Sistema Penitenciario
Federal y Ejecucion de Sanciones (LSPFES), que ya fue aprobado por la Camara de
Diputados y esta en espera de su ratificacion por parte del Senado de la Republica. La
EP se compone de seis ejes o vertientes:

11.3.A.1 NUEVO MODELO PENITENCIARIO

Con esta vertiente, se transita de un modelo de reclusion centrado en la contencién de
los internos a otro basado en la reinsercidén social que se logra a través del trabajo, la
capacitacion para el mismo, educacion, salud y deporte.

TRABAJO Y CAPACITACION PARA EL MISMO

En coordinacién con la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacion (SAGARPA) y el Colegio de Postgraduados (COLPOS), en 2010 se
disend el proyecto piloto “Desarrollo sustentable de proyectos productivos agricolas,
pecuarios, forestales, piscicolas y agroindustriales”, el cual fue puesto en operacion
durante 2011 en el Complejo Penitenciario Islas Marias (CPIM) y CEFERESO No. 4
“Noroeste”, ubicado en el estado de Nayarit.

Se inici6 la capacitacion al personal responsable de la implementacion y supervision de
los programas productivos, asi como a los internos en la captacién, almacenamiento,
purificacion y potabilizacion de agua para aprovechar los recursos de la Isla Madre a
partir del programa de manejo integral de microcuencas, que elabor6 el COLPOS. Los
proyectos productivos en el CPIM son ocho, todos ellos con esquemas de capacitacion
y certificacion de los internos, tanto como instructores para poder dar continuidad a los
proyectos, como en las competencias laborales que desarrollen, en virtud de su
participacion en las actividades productivas.
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En este marco, con apoyo de SAGARPA/COLPOS e INMUJERES, en el CPIM 184
internas participaron en programas de cultivos y 164 internos lo hacen en proyectos
productivos de apicultura, viveros forestales y agricultura. Asi mismo, durante la
rehabilitacion de la infraestructura del Complejo, 2,743 internos trabajaron en la
industria de la construccion; otros 724 internos participaron en la produccién de los
alimentos y 62 internos en la fabricaciéon de mobiliario de acero para el equipamiento de
las instalaciones. Se capacito a un total de 940 internos en actividades agropecuarias y
agroindustriales, asi como en repujado, artesanias, torno, costura, serigrafia, asesoria
rural y tecnologias domésticas. Adicionalmente, 422 internos participaron en distintos
programas agricolas en otros Centros Federales 6,042 internos participaron en
actividades laborales y 1,012 recibieron capacitacion laboral.

Imagen No. 1

INDUSTRIA PENITENCIARIA

En el periodo que se reporta se llevd a cabo el Foro Nacional sobre Industria
Penitenciaria en Tijuana, Baja California, con la participacion de autoridades
penitenciarias de los estados, el Distrito Federal y el Gobierno Federal, asi como
académicos y empresarios que ya intervienen en procesos productivos dentro de los
centros penitenciarios del pais. Se analizaron, entre otros temas, los mecanismos sobre
los cuales debe estructurarse el trabajo penitenciario en el pais y se expusieron
experiencias exitosas, como la de empresarios chilenos que participan en procesos de
reinsercion.
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Se apoya el trabajo del Consejo Empresarial de Reinsercién Social, cuya mision es
identificar a empresas socialmente responsables que estén interesadas en trabajar con
el sistema penitenciario.

EDUCACION

La educacion en el Nuevo Modelo Penitenciario (NMP) se orienta hacia la conclusion
formal de la educaciéon basica, como derecho constitucional de todos los mexicanos, y
hacia la formacion en valores y habilidades para la vida. En el periodo, un total de 4,983
personas en reclusion certificaron niveles de primaria, 5,043 certificaron niveles de
secundaria en centros penitenciarios federales y otros 3,364 internos en 13
instalaciones federales recibieron algun tipo de instruccion académica. Asimismo, se
trabajo con el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA) en la
adaptacién del Modelo de Educacion para la Vida y el Trabajo (MEVyYT) para su
instrumentacioén en condiciones de reclusion. Al respecto, se elaboraron los materiales
didacticos para implementar el Modulo “La Educacion nos Hace Libres”, disefiado
especificamente para la poblacion penitenciaria y el cuadernillo “Después de la
liberacion y la preliberacion ¢qué sigue?”, como material complementario que ofrece
alternativas de apoyo a los liberados y preliberados. También se concluy6 una revista
sobre adicciones y un cuadernillo del programa Misién Caracter, titulado “Valores en
libertad”.

Durante el periodo 5,140 internos participaron en distintas actividades de motivacion
cultural en CEFERESOS; 1,627 internos en poesia, 290 en teatro, 1,553 en cuentos y
1,670 en dibujo.
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Imagen No. 2

SALUD

Para cuidar y preservar la salud en condiciones de reclusién, el NMP considera el
fortalecimiento de los servicios médicos que ofrecen los centros federales. En 2011, se
cuenta con 3 unidades médicas moéviles: 1 radio diagndstica, 1 quirdrgica y 1
odontoldgica, ademas de contar con servicios de comunicacion especializados como la
telemedicina que permite la optimizacion en los tiempos de atencion entre el médico
especialista y el interno paciente, en una fase inicial de piloteo. En los centros federales
se realizaron 8,848 examenes de laboratorio; 7,632 consultas generales; 2,990
consultas odontolégicas; 1,095 consultas de otras especialidades; 20,608 practicas de
asistencia médica a internos y 981 cirugias.

El ingreso de internos procedentes de diversos centros estatales al sistema federal ha
incidido en el incremento de la problematica ligada a las adicciones. Para atender esta
situacion se desarrollé6 un programa de atencion de adicciones con asesoria externa,
con el cual se atiende desde la desintoxicacién hasta el apoyo psicolégico ambulatorio.
El programa se lleva a cabo en CEFERESO No. 5 “Oriente”, CEFERESO No. 8 “Nor-
poniente”, Centro Federal de Rehabilitacion Psicosocial (CEFEREPSI) y en el CPIM.

Se aumentaron las capacidades del CEFEREPSI para convertirlo en un centro
penitenciario especializado en la atencion médica de internos, ya que todos los centros
federales estardn conectados con este para coordinar y realizar las consultas,
diagnésticos y cirugias de manera remota.
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Imagen No. 3

DEPORTE

En el NMP las actividades deportivas se integran de dos formas: 1) como rutinas de
acondicionamiento fisico, que forman parte del tratamiento técnico progresivo
individualizado y del modelo de prevencion de la salud, y 2) como actividades
recreativas, que forman parte del sistema de incentivos para mejorar la calidad de vida
en reclusion. En mayo de 2010, se firmo el convenio de colaboracion con la Comision
Nacional de Cultura Fisica y Deporte (CONADE), con lo que se iniciaron los trabajos
conjuntos para la elaboracion y puesta en marcha del “Programa Nacional de Activacion
Fisica para Vivir Mejor en Centros de Readaptacion Social (Federales, Estatales y
Municipales)”, cuyo objetivo es convertir el ejercicio en un habito permanente entre el
personal y la poblacion penitenciaria. En 2010, se organizaron los “Primeros Juegos
Deportivos” en la ciudad de Zacatecas, se contd con 547 participantes, evento fue
coordinado por la Conferencia Nacional del Sistema Penitenciario (CONASPE), el
Gobierno del Estado de Zacatecas y la propia CONADE. En 2011, se celebraron los
Segundos Juegos Deportivos del Sistema Penitenciario en la ciudad de Chihuahua, en
los que participaron 416 elementos penitenciarios provenientes de ocho entidades
federativas y de dos CEFERESOS.

Se desarroll6 una metodologia para el diagndstico situacional en materia de activacion
fisica y deporte, el cual se aplicé a 312 internos del CEFERESO No. 7 “Nor-Noroeste”.

Por ultimo, en el marco del nuevo modelo para fortalecer el proceso de reinsercion
social de los internos, durante el periodo se revisaron 125,426 expedientes de
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sentenciados del fuero federal para determinar su situacion juridica y se otorgaron
17,537 libertades anticipadas a internos que cumplieron con los requisitos de ley.

11.3.A.2 MEDIDAS DE CORTO Y MEDIANO PLAZOS PARA REVERTIR LA CRISIS DEL
SISTEMA PENITENCIARIO

Este eje tiene como objetivo modernizar, actualizar y homologar los estandares
tecnoldgicos y de operacion de los sistemas de seguridad, control y vigilancia de los
CEFERESOS de méaxima seguridad, asi como recuperar espacios y equipos que
estaban fuera de uso por falta de mantenimiento. Para garantizar una mayor seguridad
en los procesos de revision y vigilancia, se definid el equipamiento basico necesario
para el buen funcionamiento y seguridad de un CEFERESO. Para completar el
equipamiento se adquirieron: 12 pilonas antiterrorismo para el control de acceso
vehicular; 2 cabinas giratorias de alta seguridad; 3 arcos detectores de metal; 4
sistemas de control de apertura y cierre de puertas; 12 equipos de inhibicion de sefial
celular; 3 sistemas de control de acceso y asistencia que incluyen sistema
multibiométrico, registro de placas y autentificacion de documentos, estacion de
enrolamiento movil, estacion de enrolamiento criminal, lectores de huella y lectores de
rostro; 16 servidores de computo y almacenamiento; 2 sistemas de red de voz y datos;
asi como equipamiento de radio comunicacion segura, sistema de localizacion Global
Position System (GPS) y monitoreo via remota de traslado de internos.

Imagen No. 4
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Ademas, se adquirieron y pusieron en operacion: 199 equipos de deteccion de metales
y objetos prohibidos; 9 de deteccién de objetos adheridos al cuerpo y cavidades; 31
rayos X; 15 para detectar narcoticos y explosivos; 5 para prevenir intrusion y/o fugas;
900 radios de comunicacion; 15 inhibidores de sefal celular; y 6 sistemas de circuito
cerrado de television con 2,025 camaras. Esta en curso la actualizacion de la red de
telecomunicaciones y su conexion a Plataforma México.

Imagen No. 5

11.3.A.3 FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA PENITENCIARIA FEDERAL

Este eje se orientd en tres sentidos: 1) optimizar el uso de las instalaciones
penitenciarias federales existentes; 2) aprovechar instalaciones estatales ociosas; y 3)
construir nueva infraestructura mediante alianzas publico privadas.
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Para utilizar al maximo las instalaciones federales existentes se inicié un programa de
rehabilitacion de diversos espacios. EI CEFERESO No. 1 Altiplano incrementd su
capacidad en 7.7 por ciento; el CEFERESO No. 2 Occidente en 9.9 por ciento; y el
CEFERESO No. 3 Noreste en 3.8 por ciento. E| CEFERESO No. 4 “Noroeste”, ampliara
su capacidad a 3,492 espacios para albergar poblacion varonil y femenil y contar con un
centro penitenciario productivo de bajo riesgo, donde se implementara el proyecto piloto
de produccion disefiado por el COLPOS, el avance global de obra al mes de diciembre
de 2011 es del 80 por ciento. En marzo de ese mismo afio inicié operaciones el Centro
Femenil “Noroeste”, que dispone de 94 espacios para internas de mediano riesgo.

En junio de 2011, se publicé en el D.O.F. el Acuerdo que reestructura los campamentos
en el CPIM y los transforma en CEFERESOS.* Cada centro esta disefiado tomando en
cuenta al interno en una fase especifica de su proceso preparatorio, mediante el cual
transitaran de un centro a otro conforme evolucione positivamente el proceso de
preparacién para su reinsercion social. La totalidad de las obras de rehabilitacién y
ampliacion en el CPIM permiten ahora albergar a 8 mil internos de mediano y bajo
riesgo, que se ocupan en diversos programas productivos destinados a prepararlos
para su reinsercion social.

“Centro Federal Femenil de Readaptacion Social de Seguridad Minima “Zacatal”, Centro Federal Femenil de Readaptacién Social“ Rehilete”, Centro
Federal de Readaptacién Social de Minima Seguridad “Aserradero”, Centro Federal de Readaptaciéon Social Morelos, Centro Federal de Readaptacion
Social “Bugambilias” y Centro Federal de Readaptacion Social de Seguridad Maxima“ Laguna del Toro”.
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Imagen No. 7

Para optimizar el uso de instalaciones penitenciarias construidas en las entidades
federativas con recursos provenientes de fondos federales, que se encontraban
subutilizadas o en desuso, se realizaron acciones para transferir dichas instalaciones al
Gobierno Federal, a fin de trasladar a la poblacion penitenciaria sentenciada del fuero
federal a instalaciones federales; reclasificarla segun su nivel de riesgo y reducir
presiones de sobrepoblacion en los estados. De esta manera, se transfirieron a la
Federacion 6 centros penitenciarios estatales:

En julio de 2009, el Gobierno Federal asumi6é la administracion del Centro de
Readaptacion Social (CERESO) “Lic. Pericles Namorado Urrutia”, ubicado en Villa
Aldama, Veracruz, y mediante Acuerdo del Secretario de Seguridad Publica del 7 de
agosto de 2009, se incorpor6 al SPF como CEFERESO No. 5 “Oriente”, con una
capacidad instalada para 2,538 internos.

En diciembre de 2009, se publico en el D.O.F. el Acuerdo del Secretario de Seguridad
Publica que integr6 a la red federal penitenciaria al CERESO de Huimanguillo, Tabasco,
el cual fue escalado a centro federal y entré en operaciones en abril de 2010, con una
capacidad para 648 internos.

En septiembre del 2010, se publicaron en el D.O.F. los Acuerdos que incorporaron al
SPF al CEFERESO No. 7 “Nor-Noroeste”, ubicado en Guadalupe Victoria, Durango, con
capacidad instalada para 480 internos, y al CEFERESO No. 8 “Nor-Poniente”, ubicado
en Guasave, Sinaloa, con capacidad instalada para 656 internos.
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El 22 de julio de 2011, se publico en el D.O.F. el Acuerdo del Secretario de Seguridad
Publica por el que se incorpora al SPF el CEFERESO No. 9 Norte, ubicado en la
reserva El Cantén, Municipio de Juarez, Chihuahua donado por el Gobierno del Estado.
Este Centro comenz6 a operar en septiembre de 2011 con una capacidad instalada
para 934 internos.

El CERESO Monclova, en Coahuila, se transformara en el CEFERESO No. 10 y se
encuentra en proceso de adecuacion para dotarlo de las condiciones requeridas para
iniciar operaciones como centro federal. EI 25 de noviembre de 2011 se firmé6 el
contrato de donacion de este centro penitenciario a favor del Gobierno Federal, el cual
contara con una capacidad de reclusibn maxima de 1,200 internos.

Respecto de los centros incluidos en el Acuerdo Nacional por la Seguridad, la Justicia y
la Legalidad (ANSJL), en julio de 2011, inicié operaciones el CEFERESO No. 8 “Nor-
Poniente” de Guasave, Sinaloa, que considera un médulo para personas internas que
requieren medidas especiales de reclusion (secuestradores). Este centro serd una
instalacion multinivel, con una capacidad total de 900 internos sentenciados. El
segundo proyecto comprometido en el ANSJL, se desarrolla en Papantla, Veracruz, y
sera un complejo penitenciario con un centro nacional de clasificacion y con
instalaciones multinivel para internos con distintos grados de riesgo para favorecer los
procesos de reinsercion social. Las obras de ampliacion consisten en la construccion de
un médulo para poblacién de alto riesgo, un médulo para poblacion de riesgo medio y la
construccion del modulo para poblacion de super maximo riesgo, que ya registra un
avance del 85 por ciento, el resto de los modulos reporta un avance del 40 por ciento.
El complejo esta proyectado para iniciar operaciones en 2012, con una capacidad para
1,600 internos.

En cuanto a las alianzas publico-privadas, se desarroll6 el instrumento Contratos de
Prestacion de Servicios (CPS) para la construccién de ocho instalaciones penitenciarias
federales. Este modelo representa una innovacion en el sector penitenciario, porque el
SPF contrata al sector privado una serie de servicios, como la alimentacion y la
lavanderia, pero no cede el control de la instalacion ni de la poblacion recluida. Es una
sociedad en la que cada actor se concentra en las tareas que mejor conoce, de esta
forma el SPF desempefia una operacion eficiente y se enfoca en la seguridad de la
instalacion y en el proceso de reinsercion de la poblacion interna.
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En diciembre de 2010, se adjudicaron los contratos para los proyectos ubicados en los
estados de Chiapas, Coahuila, Durango, Guanajuato, Michoacan, Morelos y Sonora, y
en marzo de 2011 se adjudico el proyecto en Oaxaca. Estas instalaciones generaran 20
mil espacios penitenciarios adicionales y estan proyectadas para iniciar operaciones en
el segundo semestre de 2012. Dentro de estos proyectos estan incluidos 2 centros
exclusivos para poblacién interna femenina, que desde su conceptualizacion
consideraron las necesidades especificas de esta poblacién. Asimismo, 3 centros
varoniles seran para poblacion procesada y 3 para sentenciados, lo que dotara al SPF
de las capacidades para separar de manera permanente a la poblacién sentenciada de
la procesada.

Ademas del fortalecimiento del SPF, se han destinado fondos federales hacia los
sistemas estatales mediante subsidios para la modernizacion de la infraestructura,
mobiliario, equipamiento y tecnologia de centros penitenciarios. EI Gobierno Federal
destind, durante el periodo 2009-2010, un total de 16 subsidios a 11 entidades
federativas y el Distrito Federal para estos efectos.

Cuadro No. 2
SUBSIDIOS PARA MODERNIZACION
2009
No. ENTIDAD FECHA FIRMA DE SUBSIDIO RECURSO ASIGNADO RECURSO
OTORGADO

Baja California

29 de abril de 2009

420,000,000.0

420,000,000.0

Coahuila

30 de junio de 2009 100,000,000.0 50,000,000.0

3 Sinaloa 25 de mayo de 2009 200,000,000.0 200,000,000.0
4 Tamaulipas 7 de mayo de 2009 200,000,000.0 200,000,000.0
5 Veracruz 26 de diciembre de 2008 30,000,000.0 30,000,000.0
Total 950,000,000.0 900,000,000.0

Fuente: Direccion General de Administracion del OADPRS, diciembre de 2009.

Informe de Rendicién de Cuentas de la APF 2006-2012

Péagina 70 de 267




Federal 2006 — 2012.

Informe de Rendiciéon de Cuentas de la Administracion Publica

Cuadro No. 3
SUBSIDIOS PARA MODERNIZACION
2010
No. ENTIDAD FECHA FIRMA DE SUBSIDIO RECURSO ASIGNADO RECURSO OTORGADO
1 Baja California 6 de septiembre de 2010 150,000,000.0 150,000,000.0
2 Chihuahua 1 de marzo de 2010 200,000,000.0 200,000,000.0
3 Durango 20 de octubre de 2010 30,000,000.0 30,000,000.0
4 Nuevo Ledn 12 de noviembre de 2010 100,000,000.0 100,000,000.0
5 Sinaloa 2 de julio de 2010 110,000,000.0 90,200,000.0
29 de diciembre de 2009 30,000,000.0 30,000,000.0
6 Veracruz
15 de octubre de 2010 100,000,000.0 100,000,000.0
7 Yucatan 1 de septiembre de 2010 30,000,000.0 30,000,000.0
8 Coahuila 31 de agosto de 2010 180,000,000.0 180,000,000.0
9 Estado de México 1 de septiembre de 2010 100,000,000.0 100,000,000.0
10 Distrito Federal 3 de septiembre de 2010 100,000,000.0 50,000,000.0
11 San Luis Potosi 16 de diciembre de 2010 8,000,000.0 8,000,000.0
Total 1,138,000,000.0 1,068,200,000.0

Fuente: Direcciéon General de Administracion del OADPRS, diciembre de 2010.

11.3.A.4 HOMOLOGACION DE NORMAS, REGLAMENTOS Y PROCEDIMIENTOS DE
OPERACION Y SEGURIDAD DE LOS CENTROS DE RECLUSION EN EL PAIs, ASi
COMO DE LOS CRITERIOS DE DIAGNOSTICO Y CLASIFICACION DE INTERNOS

Este eje estad orientado a la implementacion del Sistema Nacional de Informacién
Penitenciaria (SNIP), que busca integrar en una sola base de datos a la informacién de
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todas las personas en reclusion en el pais. La LGSNSP, aprobada en enero de 2009,
establecio la creacion del SNIP como uno de los componentes del SUIC. Esta concluido
el disefio del médulo de Registro de Procesados y Sentenciados (RPS), que recoge
datos personales, informacion biométrica y situacion juridica de la personas internas, y
estd previsto que se agreguen gradualmente las evaluaciones técnicas aplicadas.
Adicionalmente, se adaptaron el Sistema de Gestion de Operaciéon y el Informe Diario
de Incidencias para su uso por el SPF, ambos sistemas alimentan con informacion
penitenciaria al SUIC.

En el periodo que se informa, se llevd a cabo el “Taller de homologacién y migracién de
la informacion al SNIP” que reunid a representantes de todas las entidades federativas
y el Distrito Federal para elaborar los diagnosticos particulares sobre la informacion
penitenciaria de cada una de ellas. Asimismo, se entregaron 2 computadoras por
entidad para uso exclusivo del SNIP. Las entidades y el Distrito Federal trabajaron en la
homologaciéon de sus catalogos y en el mapeo de su informacién, actividades
indispensables para poder llevar a cabo la migracion al médulo RPS. Este primer
moddulo del SNIP ya opera dentro de Plataforma México y se conoce como el Registro
Nacional de Informacién Penitenciaria (RNIP). A diciembre de 2011, cargaron su
informacién 19 entidades federativas®. Dichos estados han transferido mas de 700 mil
registros al RNIP.

También se elaboraron los Lineamientos para la captura de datos en el Registro
Nacional de Informacion Penitenciaria Fase | y II, mismos que fueron aprobados el 12
de mayo y 17 de octubre de 2011 respectivamente, en el pleno de la Quinta y Sexta
Conferencia Nacional del Sistema Penitenciario.

El esfuerzo de largo alcance permitird al SPF aportar y compartir informacién con las
distintas instancias vinculadas a la seguridad publica y a la procuracion de justicia para
fortalecer las acciones de prevencion del delito, de inteligencia y combate a la
delincuencia dentro y fuera de los centros penitenciarios.

Por otro lado, el SPF desarrollé un sistema de recepcion y clasificacion de personas en
reclusion tanto procesadas como sentenciadas, con ponderadores que permiten una
medicion objetiva de sus capacidades y necesidades, y facilitan la estructuracion de
tratamientos progresivos individuales, ademas, se desarrollé un formato especifico para

5Ag;]uascalientes, Baja California, Campeche, Coahuila, Colima, Chihuahua, Durango, Michoacéan, Morelos, Nayarit, Nuevo Ledén, Oaxaca, Puebla,
Quintana Roo, San Luis Potosi, Tlaxcala, Veracruz, Yucatan y Zacatecas.
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la clasificacion de mujeres internas. Durante el periodo se clasificaron 9,054 internos y
se reclasificaron 12,845. La clasificacion se refiere al estudio inicial que se hace al
interno cuando ingresa a un centro penitenciario. La reclasificacion se realiza
periodicamente para identificar cambios en la conducta y evolucion en el proceso de
reinsercion social. Este método forma parte del curso de formacion inicial del personal
penitenciario que se imparte en la Academia Nacional de Administracion Penitenciaria
(ANAP).

En el &mbito federal se trabaja también en la adaptacién del modelo de supervision
directa y el sistema de administracion de casos, para el seguimiento y la evaluacion de
la evolucion de las personas internas en su tratamiento. Se trata de que una vez
clasificados y disefiados los programas de tratamiento técnico progresivo
individualizado, haya un seguimiento puntual a las actividades y metas. Para ello se
cuenta con la figura del “oficial de caso”, que es la persona responsable de acompanar
todo el proceso de ejecucion del programa de tratamiento, registrar los avances y
facilitar la participacion del interno. Para avanzar en este proyecto se concluyeron los
manuales operativos y los procedimientos sistematicos operativos para la
administracion de los programas de reinsercion social.

Otras acciones de homologacion se refieren a la metodologia para el levantamiento de
un diagndstico situacional de salud mental para personas en reclusion en centros
penitenciarios, que permite identificar el tipo de intervencion que se requiere como parte
de su programa de reinsercion social. Esta metodologia se aplicé a 723 internos en el
CEFERESO No. 7 y el CPIM. Para facilitar la comunicacién del interno con su familia,
se realiza un programa piloto a través de tecnologia de teleconferencia en el
CEFERESO No. 1 que consiste en visita remota denominada “Televisita”, desde que
inicio el programa en julio de 2010 se han realizado 1,055 sesiones y para ampliar sus
alcances se adquirio el equipamiento de “Televisita” para el CEFERESO No. 8 “Nor-
Poniente” y el CPIM, los cuales estdan en proceso de instalacién. Finalmente, para
fortalecer la seguridad de los centros penitenciarios federales se revisaron y
homologaron 12 procedimientos sistematicos de operacion, entre los que destacan:
ingreso de internos vy visitas, revisidn de estancias, e ingreso y egreso de internos por
via aérea.

En el primer semestre de 2011, se emprendio el proceso de acreditacion en el
cumplimiento de los Estandares Internacionales para Prisiones de la Asociacion
Americana de Correcciones. En diciembre de ese afo, los CEFERESOS Nos. 1, 2, 3y
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4 y la ANAP terminaron el proceso y obtuvieron la acreditacion de cumplimiento
correspondiente. En 2012 se espera que otras instalaciones de la red federal inicien el
proceso de acreditacién, como parte del proceso de homologacion operativa del SPF.

A nivel nacional, en el seno de la Conferencia Nacional del Sistema Penitenciario
(CONASPE) se aprobaron siete protocolos de operacion para su implementacion en los
Estados, con lo cual se inicia el proceso de homologacibn de operaciones
penitenciarias en el pais:

e Protocolo de Entrega de Oficios de Compurgamiento de Penas Restrictivas de la
Libertad.

e Lineamientos para la Homologaciéon e Integracion del Cuaderno Mensual de
Informacion Estadistica Penitenciaria Nacional.

e Protocolo de Pruebas para Inhibir Sefales de Celulares en Centros de
Readaptacion Social.

e Protocolo General de Egreso de Internos por Atencion Médica.

e Protocolo General de Ingresos a Centros Penitenciarios.

e Protocolo General de Control de Herramientas.

¢ Protocolo General de Revision de Empleados de Centros Penitenciarios.

Imagen No. 8

En el mismo sentido, en coordinacion con personal del sistema penitenciario del estado
de Veracruz, se elabord una propuesta de manuales de operacién por tipo de centro y
poblacion total albergada, que fue puesta a la consideracion de la Zona Sur-Sureste de
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la CONASPE integrada por Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Quintana Roo,
Tabasco, Yucatén y el propio estado de Veracruz.

Para dar cumplimiento al Objetivo 6 del Eje 1 del PND 2007-2012, se elaboraron los
siguientes documentos que homologan el uso de brazaletes en el sistema penitenciario
nacional:

¢ Lineamientos para el monitoreo telematico de internos de bajo riesgo.
¢ Protocolo para el monitoreo telematico de internos de bajo riesgo.

e Guia técnica para plan piloto de monitoreo electronico de internos de bajo riesgo
en las entidades federativas.

En materia de seguridad penitenciaria, se homologaron 12 Procedimientos Sistematicos
de Operacion en Centros Federales de Prevencion y Readaptaciéon Social y el CPIM,;
los mismos fueron revisados por la Comision de Informaciéon y el Comité de
Administracion y Seguridad de la CNSP en calidad de Protocolos Generales de
Seguridad, y fueron aprobados por la VI Sesién Plenaria de la Conferencia para
impulsar su adopcion en los centros de reclusion del pais.

11.3.A.5 SERVICIO DE CARRERA PENITENCIARIA

Este eje pretende asegurar todos los cambios emprendidos a los procesos del NMP y
ofrecer al personal un proyecto de vida con oportunidades de desarrollo que favorezcan
su permanencia y profesionalizacién. La creacion del servicio de carrera tiene su
principal soporte en la creacion de la ANAP, en 2009, donde se imparte el curso de
formacion inicial de aspirantes a ingresar al SPF. De mayo de 2009 a diciembre de
2011 se han graduado 22 generaciones de oficiales penitenciarios, que significa la
incorporacion de 3,132 nuevos elementos al SPF.

En 2010, se impartieron cursos como el modular sobre el “Modelo Integral de
Reinsercion Social” a 37 elementos del SPF y el “Registro Nacional de Informacion
Penitenciaria”, en el que participaron 112 servidores publicos: 96 integrantes del
OADPRS y 16 de la SSPF. En el marco de la Iniciativa Mérida, las actividades de
actualizacion también se han apoyado con cursos internacionales. De septiembre de
2009 a diciembre de 2011, en la Academia del Departamento de Correcciones de
Nuevo México, Estados Unidos de Ameérica (EUA), se instruyé a 285 elementos del
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personal de seguridad penitenciaria federal mismos que han formado parte de la planta
docente de la ANAP para replicar y compartir los conocimientos adquiridos.

Otros 70 técnicos penitenciarios de los CEFERESOS se capacitaron en el sistema de
administracion de internos en el estado de Colorado, EUA, grupo que también forma
parte del equipo de instructores para la actualizacion del personal técnico penitenciario,
cuya mision es formar a las nuevas generaciones de oficiales penitenciarios bajo los
conceptos del NMP que impulsa la SSP.

40 técnicos penitenciarios mas, tanto de los CEFERESOS como del area de
Instituciones Abiertas se capacitaron en el sistema de libertad vigilada en los estados
de Colorado y Maryland, EUA, y para fortalecer las capacidades administrativas y las
habilidades directivas y de comunicacién de los mandos penitenciarios, 100 mas
participaron en cursos sobre liderazgo penitenciario en Texas y California, EUA.

La creacién de la Unidad Central de Traslados, como grupo especializado en el
movimiento de internos, tanto en el ambito nacional como internacional, implicé que de
septiembre de 2010 a diciembre de 2011 se capacitaran en Canon City, Colorado, EUA,
87 elementos en esta especialidad.

Por ultimo, se trabaja en la estructuracidén del Servicio de Carrera Penitenciaria (SCP),
segun los afios de experiencia y los conocimientos necesarios para ascender de
categoria dentro del escalafén, asi como en el esquema funcional de operacion y los
mecanismos de capacitacion y adiestramiento continuos. Esto permitira transformar la
estructura jerarquica del personal de seguridad penitenciaria para incorporarlo de lleno
al sistema de desarrollo policial, en el marco de la LGSNSP.

Asimismo, se elabor6 el Programa Rector de Profesionalizacion Penitenciaria,
documento que establece los criterios y lineamientos que serviran de base para el
disefio y operaciéon de la profesionalizacion del personal penitenciario a nivel federal.
Este programa fue aprobado en la CONASPE en el mes de octubre de 2011.
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11.3.A.6 ALIANZAS PARA LA REINSERCION

Este eje busca establecer los vinculos de cooperacion entre las instituciones de los tres
ordenes de gobierno y distintos sectores de la sociedad, para aprovechar sus
fortalezas, especialidades y experiencias en la generacion de sinergias que permitan
desarrollar los procesos de reinsercion social.

CONFERENCIA NACIONAL DEL SISTEMA PENITENCIARIO

La LGSNSP previ6 la creacion de instancias de coordinacion y articulacion de esfuerzos
a nivel nacional en materia penitenciaria, como es el caso de la Conferencia instalada
en marzo de 2009, misma que esta integrada por las autoridades responsables de la
reinsercion social de todo el pais, y tiene el propdsito de facilitar la coordinacion y
colaboracion de los tres d6rdenes de gobierno para generar programas y acciones
conjuntas en materia de administracion penitenciaria y procesos de reinsercion social.
La Conferencia agrupa a las entidades en cinco zonas, segun su ubicacion geogréfica,
denominadas: Region Centro; Region Centro Occidente; Region Noreste; Region
Noroeste; y Region Sur-Sureste.

Entre las acciones realizadas desde su creacion, destacan: el levantamiento de un
primer diagnostico sobre el ilicito de extorsién telefonica desde el interior de los
penales, con el fin de combatir este tipo de delito; el reporte integrado sobre poblacién
penitenciaria vinculada a delitos de secuestro y/o privacion ilegal de la libertad; el
analisis sobre los impactos del nuevo marco juridico que regula el delito contra la salud
en la modalidad de narcomenudeo y sobre cémo atender las solicitudes de adecuacion
de la pena que se presentaron en el pais. Esta nueva legislacion impacté de manera
importante en la reduccion de la poblacion interna del fuero federal en 2010.

Otras acciones relevantes son la actualizacion de la informacion del personal
penitenciario en activo, como parte del Registro Nacional de Personal de las
Instituciones de Seguridad Publica (RNPISP); el compromiso de las 31 entidades
federativas y el Distrito Federal para avanzar en la instrumentaciéon del SNIP; vy, la
ampliacion del niumero de instalaciones de reclusion con inhibidores de seial del
espectro radioeléctrico de 22 en 2009 a 60 en 2011.
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La labor de coordinacion y gestiéon de la CONASPE ha permitido el incremento de la
participacion de las necesidades penitenciarias en el Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica (FASP) que, en 2012, incluyé inversiones por 1 mil 437 millones de
pesos, mas del doble del monto asignado en 2010, para fortalecer el funcionamiento de
los sistemas penitenciarios estatales a través de proyectos de infraestructura,
capacitacion, telecomunicaciones, compra de equipos inhibidores de sefial celular y
tratamiento de internos con problemas de adicciones.

Con informacion proporcionada por las Entidades federativas se elaboré el primer
diagnostico nacional penitenciario, que permite situar los retos y fortalezas que
enfrentan, asi como un proyecto presupuestal para atender las necesidades del SPF.
Este diagndstico fue compartido con la Camara de Diputados.

Se aprob6 el Formato Unico para la Integracion de Expedientes y se firmaron 27
convenios para del traslado de internos federales procesados y sentenciados y de
internos del fuero comun que requieran medidas especiales de seguridad para facilitar
el traslado de internos de instalaciones estatales a instalaciones federales y asi estar en
condiciones de cumplir la instruccion presidencial de custodiar en instalaciones
federales a la totalidad de internos sentenciados del fuero federal para 2012. Gracias a
esta coordinacion, el Gobierno Federal ha trasladado a 13,621 internos procesados y
sentenciados a los diferentes CEFERESOS.

En materia de salud se realizaron dos campafias nacionales de prevencion de
adicciones: la XVI Semana Nacional de Informaciéon Contra el Alcoholismo
“Compartiendo Esfuerzos”, efectuada del 17 al 23 de enero de 2011, en coordinacion
con el Consejo Nacional contra las Adicciones (CONADIC) y la Central Mexicana de
Servicios Generales de Alcohdlicos Anonimos, A.C. (CMSGAA), en la que participaron
12 Entidades federativas® con 982 actividades. La campafia alcanz6 a 2,266 empleados
del sistema penitenciario, 4,675 familiares de personas internas y preliberadas, asi
como a 18,450 personas en reclusion. Por su parte, la “9a. Semana Nacional del
Interno Alcohdlico”, que se llevd a cabo del 13 al 19 de junio de 2011, en coordinacién
con la CMSGAA vy las autoridades penitenciarias de las entidades federativas, permitié
atender a 5,761 internos y a 1,728 familiares.

SAguascalientes, Chihuahua, Coahuila, Colima, Guanajuato, Guerrero, Michoacan, Nuevo Leon, Nayarit, Oaxaca, Puebla y Tabasco
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CONVENIOS Y PROGRAMAS PARA LA REINSERCION SOCIAL

e Trabajo y Capacitacion
En coordinacion con la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO), se
llevo a cabo el “Programa de Educacion para el Consumo”, dirigido a la poblacion
interna en el CPIM.

Se colabora con diversas instituciones en el Comité Prolabora, cuyo objetivo es
impulsar acciones de capacitacion para el trabajo, y particularmente el trabajo
productivo, de las personas privadas de su libertad, liberadas y sus familias.

Por su parte, la SAGARPA y la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS)
impartieron tres cursos para la formacion de instructores dirigidos al personal
técnico de los CEFERESOS No. 1, 2y 4.

e Educacion

Para el desarrollo de las actividades de la educacion no formal (cultura y
recreacion) en las instalaciones penitenciarias federales, se trabaja en
coordinacion con el Instituto Nacional de Bellas Artes (INBA) para la realizacion
de concursos artisticos entre la poblacién penitenciaria. En este ambito, también
participan la Fundacion Unidas para Ayudar (FUA), Documentacion y Estudios
para la Mujer A.C., (DEMAC) y el CONACULTA. En colaboracion con la
Fundacion Telmex, se abri6 una Casa Telmex en el CPIM, con el propdsito de
educar y capacitar en el conocimiento y uso de la tecnologia, tanto a internos
como a sus familiares y al personal del propio complejo.

La Casa Telmex trabaja con programas diferenciados y objetivos especificos
para esos tres grupos de personas. Para personas internas adultas: a) La
adquisicién de habilidades tecnoldgicas para el empleo; b) El conocimiento, a
partir de la experiencia cientifica y tecnolégica, y la adquisicion de habilidades
verbales, numéricas y computacionales; c) La belleza, a partir de la experiencia
estética y de las artes, musica, pintura, literatura, expresion corporal y nuevas
tecnologias de expresion; y d) La adquisicion de valores universales. Para nifios
y nifias: a) El ambito de habilidades de comunicacion e informacion, de
pensamiento y solucién de problemas; b) Habilidades interpersonales y de
direccionamiento de sus propias acciones; y c¢) Espacios dedicados a la
exploracion e investigacion, utilizando y aprendiendo tecnologia basica intuitiva.
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Y respecto de padres, tutores, maestros y demas personas de la Isla: a) Talleres
de formacion y asesoria; b) Generacion de contenidos en el ambito de la salud
por edades dirigidos a nifios y adultos; c) Generacion de guias para que los
padres, tutores y/o maestros reproduzcan experiencias de aprendizaje en
situacion familiar; y d) Incorporacion de los padres, tutores y/o maestros en las
actividades de los nifios.

Durante el periodo, Casa Telmex atendié a 7,746 internos en diversos talleres
como: las computadoras para qué sirven, el mundo de las computadoras, partes
de una computadora, mi computadora y yo, introduccion al uso de las
computadoras, juega y aprende con la XO, dibujando con Paint, procesador de
textos, Power Point, explorando la Classmate, movie maker, picasa, mi amigo el
teclas (mecanografia), e- mail, internet, hoja de célculo, que son talleres que
facilitan el manejo de equipos de computo y el aprendizaje a partir de tecnologias
de la informacion. Otros talleres que también se llevaron a cabo fueron: Bichos y
flores, ¢como hacer un audiocuento? plataforma, robdética, picocriket, las
mujeres, ASUME, scratch, zumba, violencia familiar con perspectiva de género,
11 de los 7 habitos altamente efectivos, familia y salud mental, y crecer juntos.

En el marco de las celebraciones del Bicentenario de la Independencia y
Centenario de la Revolucion, en mayo y junio de 2010 se organizaron los
siguientes eventos: Concurso Nacional de Evaluacion de Escoltas de Bandera y
Concurso Nacional de Pintura, Oratoria y Guidn de Teatro, dirigidos a la
poblacién penitenciaria del pais. El objetivo de los concursos fue contribuir al
fortalecimiento del respeto por los simbolos patrios. En el concurso de
Evaluacion de Escoltas de Bandera, se registraron 109 escoltas de 22 Estados, y
660 participantes de 93 centros penitenciarios del pais. Por otra parte, se
realizaron actividades teatrales dirigidas a internos de CERESOS de los estados
de Nuevo Leo6n y Morelos, asi como en los CEFERESOS Nos. 4y 5, y en el
CPIM. En estas actividades participaron 5,193 internos.

e Salud
En coordinacion con el CONADIC, Centros de Integracion Juvenil, A.C., y
CMSGAA, se difundié en el sistema penitenciario del pais la XIV Semana
Nacional de Informacion Contra el Alcoholismo, que se llevo a cabo del 18 al 24
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de enero de 2009. La informacion y la orientacion llegé a 19,016 internos, 8,778
familiares de internos y a 1,086 trabajadores penitenciarios en todo el pais.

Asimismo, se efectuaron las dos campafas de prevencion de adicciones
mencionadas: la “XV Semana Nacional de Informacion Contra el Alcoholismo:
Compartiendo Esfuerzos” y la “VIlII Semana Nacional del Interno Alcohdlico”. En
ambos eventos se buscé promover actividades que apoyaran al proceso de
reinsercion, mediante la prevencion y tratamiento del alcoholismo dentro del
sistema penitenciario nacional.

e Eventos internacionales
o Seminario Penitenciario Mesoamericano

El intercambio de experiencias internacionales contribuye a cimentar mejor el
NMP, al compartir informacion sobre mejores practicas en la materia. Con esos
fines se llevd a cabo el Seminario Penitenciario Mesoamericano en la ANAP los
dias 24 y 25 de junio del 2009 en Xalapa, Veracruz, evento en el que participaron
autoridades penitenciarias de 25 estados de la Republica y de paises como
Belice, Guatemala, Honduras, Chile, Canad4 y Estados Unidos de América, asi
como la representacion de la Asociacion Internacional de Prisiones y
Correccionales (ICPA). Los principales temas impartidos en el Seminario fueron:
recepcion y diagndstico; sistemas de clasificacion; socializacion de reformas
penitenciarias; instalaciones de super maxima seguridad; y el derecho
internacional y las prisiones.

En seguimiento de estos esfuerzos de coordinacion, en 2011 se organizé el 3er
Seminario Penitenciario Latinoamericano en la Ciudad de México, que conté con
la asistencia de mas de 500 participantes y se trataron temas relacionados al
disefio de infraestructura penitenciaria, la situacion regional, la profesionalizacion
del personal, entre otros.
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11.3.B PREVENCION DEL DELITO, PARTICIPACION CIUDADANA Y DERECHOS HUMANOS
11.3.B.1 PREVENCION DEL DELITO Y PARTICIPACION CIUDADANA

El reconocimiento de que la violencia y la delincuencia esta relacionada con la
desigualdad social y el acceso de la poblacion a las oportunidades, imprime una
dindmica distinta a la atencion del fendmeno delictivo que permite combatir la
inseguridad no solo por la via de las armas sino desde las causales sociales que
pueden estar detonando la comision de delitos.

El conocer las causas estructurales del delito asi como los aspectos de la interrelaciéon
social que afectan de forma negativa los entornos de convivencia comunitaria
constituyo la premisa fundamental para guiar el desarrollo de los programas de la SSP.
En el periodo de 2007 a 2011, las investigaciones documentales sobre el fendGmeno
socio-delictivo ascienden a: 34 diagnosticos documentales; 32 estudios especializados;
13 metodologias.

Los programas de prevencion social del delito realizados propiciaron conductas sociales
basadas en la cultura de la prevencidon, de legalidad y el respeto a los derechos
humanos para lograr la consecucion de los objetivos estratégicos establecido en el Eje
1 del PND 2007-2012.

ENLACES DE PREVENCION

Este programa permiti6 que a partir de octubre de 2007 la SSP tenga en las
Coordinaciones Estatales de la PF a un responsable que facilite la proximidad con la
ciudadania y participe en la conjuncion de las actividades que se realizan a nivel estatal
para promover la prevencion del delito y la cultura de la legalidad.

ESCUELA SEGURA

La SSP, en colaboracién con la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y el Sindicato
Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE), participé en el fortalecimiento al
programa con la aportacion de 12 millones de materiales didacticos para su distribucion
en escuelas publicas de preescolar, primaria y secundaria del pais.

HAaciA UNA COMUNIDAD SEGURA

Se implementd este programa cuyo objetivo es desarrollar en los maestros de
educacién bésica, capacidades tedricas, metodoldgicas y practicas para difundir
medidas de prevencion social del delito y detectar situaciones de violencia a través de
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la atencion oportuna de los factores de riesgo en el entorno familiar, escolar y social.
La SSP capacitd a 6,947 maestros de educacion basica en las 31 entidades
federativas, lo que significa aproximadamente el 4 por ciento del total de los maestros
del pais, quienes a su vez, replicaran las estrategias preventivas en sus escuelas.

SENSORES JUVENILES

Conjuntamente con la Estrategia de Dialogos Juveniles por la Legalidad y Sensores
Organizacionales, se ha beneficiado a un total de 61,487 personas; este programa es
transferido a estados, municipios, organizaciones civiles e instituciones educativas, con
el objetivo de proporcionar herramientas especializadas a grupos juveniles organizados,
de entre 18 y 23 afios, para prevenir conductas de riesgo que comprometen la salud, la
libertad o la vida de los jovenes. Este programa tiene como propa@sito influir en &mbitos
como civismo, participacion social, valores y principios, en una edad definitiva en la
formacién de los jovenes como ciudadanos responsables. Los sensores juveniles son
jovenes voluntarios que desean realizar actividades constructivas para prevenir los
delitos de jévenes, en coordinacion con los representantes de las organizaciones civiles
0 escuelas donde participan. Una vez capacitados por la SSP, los Sensores efectian
‘Dialogos Juveniles por la Legalidad’ en sus comunidades, convirtiéndose en referentes
y modelos a seguir por otros jévenes.

PREVENCION CONTRA EL DELITO CIBERNETICO

El uso generalizado y masivo de medios electrénicos, en particular de teléfonos méviles
y el internet, ha propiciado el incremento de los riesgos en la seguridad de los
ciudadanos, por lo que este programa centr6 sus actividades en el desarrollo de
habilidades y competencias para prevenir a la poblacion infantil, juvenil y adulta sobre
las practicas incorrectas en el uso de estos medios de comunicacion, asi como de los
delitos que pueden cometerse a través de ellos, como son los relacionados con el
sector bancario, el comercio electrénico, el narcomenudeo, el maltrato infantil y el abuso
sexual, entre otros. A través de este programa, se realizaron 6,694 cursos, talleres y
actividades ludicas en las que participaron 465,512 personas.

PREVENCION DE LA VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GENERO

Bajo la premisa de que la construccién de una sociedad en la que impere el respeto, la
igualdad y la no discriminacion por motivos de género es condicion indispensable para
disminuir la violencia y la delincuencia, la SSP instrument6é programas con perspectiva
de género dirigidos especificamente a la comunidad, al personal de la propia SSP y a
los cuerpos policiales de los tres niveles de gobierno.
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Se elaboro el Protocolo de Actuacion Policial en Materia de Violencia de Género y su
Manual de Implementacion, cuyo propdsito es “...dotar a los cuerpos policiales de los
mecanismos Yy procedimientos técnicos metodoldgicos para que su actuacion policial se
efectie con eficiencia y profesionalismo en la deteccion, intervencion, proteccion y
prevencion de los casos de violencia de género que se les presenten con motivo de sus
funciones y atribuciones...”’

Se instalé el Comité para Prevenir y Atender los Casos de Hostigamiento y Acoso
Sexual al interior de la SSP y se obtuvo, de conformidad con la Norma Mexicana NMX-
R-025-SCFI-2009, la certificacidon de las “Practicas para la Igualdad Laboral entre
Mujeres y Hombres” en la Direccion General de Recursos Humanos (DGRH), la DGDH
y la DGPPC.

A iniciativa de la Presidencia de la Republica, se impulsé la “Campafia Corazén Azul
contra la Trata de Personas”, la cual tiene el propdsito de sensibilizar y visibilizar este
delito, pero sobre todo de generar acciones preventivas y de atencion a las victimas. En
el mismo afio, conjuntamente con el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
(DIF), la SRE y la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (ONUDD),
dio inicio el programa “Dialogos con la Comunidad” cuyo objetivo es brindar a
servidores publicos, representantes de organizaciones sociales y maestros,
herramientas que les permitan ser multiplicadores en sus comunidades, para evitar que
las nifas, nifios y adolescentes sean enganchados en la trata de personas. A 2011, se
capacitaron a 12,328 personas en 14 entidades federativas.

Para transparentar la actuacion de la PF y coadyuvar a restablecer la confianza de la
sociedad en las autoridades federales de Seguridad Publica, se crearon las Juntas de
Seguimiento y Evaluacion Policial. La SSP convocé a la sociedad organizada de los 32
estados del pais, empresarios, industriales, comerciantes, agricultores, ganaderos;
representantes de maestros, lideres religiosos, profesionales, sindicatos, asociaciones
civiles, consejos y comités de participacion ciudadana, entre otros; interesados en
participar para mejorar la seguridad en sus localidades, a través de su asistencia a
sesiones periddicas con la PF. En el periodo, se contd con Juntas de Seguimiento y
Evaluacion Policial en las 32 entidades federativas y en ellas participaron 306
organizaciones de la sociedad civil.

Las acciones realizadas para fortalecer la confianza de la ciudadania en las
instituciones de seguridad publica estuvieron complementadas con la capacitacion en
materia de proximidad social y de actuacién policial con perspectiva de género de 8,329
elementos policiales de los tres niveles de gobierno, en 260 talleres en los que se
destaca la relevancia de la cercania del elemento policial con la comunidad como parte

7 Quinto Informe de Ejecucion del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012.
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fundamental del analisis delictivo, la prevencion del delito y el enlace entre sociedad y
gobierno; asi como su labor permanente de proximidad social para reincorporarse como
miembro de la comunidad.

11.3.B.2 DERECHOS HUMANOS

Los derechos humanos de todos, pero en especial de las victimas del delito y del abuso
del poder, son condicion indispensable del Estado Democratico de Derecho. El Estado
Mexicano ha ido perfeccionando las instituciones y las leyes mediante la incorporacion
del enfoque de respeto y proteccion de los derechos humanos, actividad que la SSP
sigue en acatamiento al Programa Nacional de Derechos Humanos.

CoMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

La investigacion de las violaciones a derechos humanos cometidas por integrantes de
la SSP y sus OAD son competencia de la CNDH, la que en caso de acreditarlas, emite
las recomendaciones correspondientes, que pueden consistir en garantias de no
repeticion, reparacion del dafo, inicio de procedimientos penales y/o administrativos,
capacitaciéon en derechos humanos, entre otras; para ello la SSP cuenta con un area
técnico-juridica especializada en la atencion de las solicitudes de informacion realizadas
por esa instancia, relacionadas con las quejas por presuntas violaciones de derechos
humanos cometidas tanto por personal policial como de seguridad, guardia y custodia
federales.

ATENCION A QUEJAS POR PRESUNTAS VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS

El objetivo del programa es atender e investigar las quejas y denuncias que pudieran
haber sido cometidas por servidores publicos de la SSP y sus OAD para, en su caso,
sancionar a los responsables.

En el periodo que se reporta, se han recibido 6,295 expedientes de queja.

Las quejas referidas fueron promovidas en contra de servidores publicos adscritos a los
OAD de la SSP, de las cuales 3,983 corresponden a PF; 2,272 a OADPRS, 33 al OAD
Consejo de Menores y 7 al OADSPF. 3,485 se encuentran concluidas; 1,222 en espera
de Acuerdo de conclusién y 1,588 en tramite.
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Cuadro No. 4
QUEJAS CONTRA SERVIDORES PUBLICOS
DE LA SSP POR ANO
N°. N°. N°. N°. N°.
2006-2007 QUEJAS 2008 QUEJAS 2009 QUEJAS 2010 QUEJAS 2011 QUEJAS
Diciembre 2006 11
Enero 2007 59 Enero 58 Enero 75 Enero 106 Enero 142
Febrero 35 Febrero 77 Febrero 71 Febrero 93 Febrero 117
Marzo 34 Marzo 89 Marzo 125 Marzo 133 Marzo 149
Abril 28 Abril 85 Abril 101 Abril 89 Abril 154
Mayo 38 Mayo 66 Mayo 116 Mayo 156 Mayo 195
Junio 33 Junio 104 Junio 107 Junio 152 Junio 183
Julio 26 Julio 83 Julio 134 Julio 125 Julio 135
Agosto 39 Agosto 60 Agosto 131 Agosto 143 Agosto 233
Septiembre 60 Septiembre 73 Septiembre 150 Septiembre 147 Septiembre 175
Octubre 52 Octubre 111 Octubre 141 Octubre 131 Octubre 191
Noviembre 39 Noviembre 61 Noviembre 113 Noviembre 106 Noviembre 187
Diciembre 41 Diciembre 51 Diciembre 96 Diciembre 110 Diciembre 170
Totales 495 918 1,360 1,491 2,031
Parciales
TOTAL ACUMULADO 6,295

Fuente: SSP. Subsecretaria de Prevencion y Participacion Ciudadana.

No obstante el numero de quejas, Unicamente 35 casos concluyeron en
recomendaciones particulares o especiales y 3 en recomendaciones generales; es
decir, el 0.6 por ciento del total de las quejas recibidas.

ATENCION Y SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES GENERALES Y ESPECIALES

Su meta es instrumentar y promover las acciones tendentes al cumplimiento de las
recomendaciones dirigidas a la SSP que hayan sido emitidas por organismos
defensores de derechos humanos del ambito nacional, asi como del Sistema
Interamericano y Universal de Derechos Humanos.

De las 38 recomendaciones dirigidas a la SSP por la CNDH en la presente
administracion, 3 son generales las cuales han sido atendidas; en cuanto a las 35
especiales, 31 fueron admitidas, 3 no se aceptaron y 1 actualmente se encuentra en
analisis y en tiempo de ser contestada.
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Cuadro No. 5

CLASIFICACION DE RECOMENDACIONES EMITIDAS
POR LA CNDH A LA SSP

2006-2011
RECEPCION POR ANO
Del 1° al 31 de diciembre de 2006 0
Afio 2007 5
Afio 2008 5
Afio 2009 3
Afio 2010 9
Afio 2011 16
TOTAL 38
POR ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO
Policia Federal 21
Prevencion y Readaptacion Social 14
TOTAL 35

Fuente: SSP. Subsecretaria de Prevencion y Participacién Ciudadana.

PROTECCION Y MEDIDAS CAUTELARES PARA DEFENSORES DE DERECHOS HUMANOS
IMPLEMENTADAS POR LA SSP

Su propoésito es coordinar las acciones intra e interinstitucionales para prevenir
atentados contra la dignidad e integridad fisica y psicolégica de defensores de derechos
humanos, periodistas, lideres sociales, indigenas y otros grupos vulnerables, asi como
contra medios de comunicacion. Son solicitadas por diversos organismos tales como: la
CNDH, la Corte Interamericana de Derechos Humanos, la CIDH, el Consejo Nacional
para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED), las Comisiones Estatales de Derechos
Humanos y Organizaciones No Gubernamentales (ONG) nacionales e internacionales,
entre otros. En su instrumentacion concurren autoridades de los tres Ordenes de
gobierno.

Durante la presente administracion se han otorgado todas las medidas cautelares
solicitadas, actualmente implementa 104 medidas de proteccion en el siguiente orden:
particulares 34; defensores de derechos humanos 26; periodistas y medios de
comunicacion 19; migrantes 9; poblacion indigena 8; poblacion penitenciaria 4;
campesinos 3 y mineros 1. De ellas, 37 fueron solicitadas por la CNDH, 34 por la
SEGOB, 27 por la CIDH. 3 por la Corte Interamericana de Derechos Humanos, 2 por el
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Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion y 1 por la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de Oaxaca.

PROMOCION DE LA MEDIACION COMO METODO ALTERNO DE SOLUCION PACIFICA DE
CONFLICTOS

La mediacion es un medio alternativo de solucion de conflictos cuyo propdsito es
resolver problemas de manera voluntaria, satisfactoria y justa para las personas
involucradas sin necesidad de recurrir a un tribunal, al tiempo que se previene la
comision de ilicitos y fomenta una cultura de la paz. La SSP desarrolla actividades de
capacitacion para los servidores publicos de los tres niveles de gobierno, certificacion,
colaboracion con centros especializados publicos y privados y facilitador de
controversias en los ambitos familiares, escolares, comunitarios, civiles y penales, en
aguellos casos permitidos por las disposiciones normativas.

En el periodo que se reporta se impartieron 2,261 talleres de sensibilizacion de Métodos
Alternos de Solucion Pacifica de Conflictos a 104,130 nifios, padres de familia,
maestros y poblacion en general; asimismo, se desarrollaron 71 Cursos-Taller en
materia de Mediacion con 2,541 servidores publicos y la sociedad civil de las 32
entidades federativas, colaborado en diversos eventos civicos especializados en la
materia, impactando a 10,669 asistentes.

FOMENTO A LA CULTURA DE LOS DERECHOS HUMANOS

La meta de este programa es generar una cultura de respeto y proteccion a los
derechos humanos entre los servidores publicos de la SSP y sus OAD; asi como entre
la sociedad civil a través de actividades de naturaleza presencial y a distancia, tales
como cursos, talleres, diplomados, foros, seminarios, conferencias, videoconferencias,
etc. Las actividades de educacidon sobre el respeto y la proteccion de los derechos
humanos se realizan de manera conjunta con diversas instituciones especializadas en
esa materia como la CNDH, Oficina en México del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos, Organizacion Internacional de las Migraciones, Sin
Fronteras IAP, la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), la Universidad
Iberoamericana (UIA) y con ONG especializadas en Derechos Humanos.
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Lo anterior de conformidad a las recomendaciones nacionales e internacionales de
Organismos Defensores de Derechos Humanos para prevenir violaciones a los mismos,
con los temas: Derechos Humanos en la aplicacion de la ley; Derechos Humanos en el
procedimiento de la detencion; Codigo de Conducta para los funcionarios encargados
de hacer cumplir la ley; Etica y legalidad en la funcion policial; Responsabilidades de los
servidores publicos; Principios basicos sobre el empleo de la fuerza y de las armas de
fuego; Principios fundamentales de justicia para las victimas del delito y del abuso del
poder; Mantenimiento del orden publico; Prohibicion de detenciones arbitrarias;
Proteccion de nifias, nifios y adolescentes; Prevencion de la tortura y aplicacion del
protocolo de Estambul; Derechos Humanos de las Victimas; Derechos Humanos de los
Migrantes; Mediacion en seguridad publica y Justicia Restaurativa, entre otros. Durante
el periodo que se reporta se capacitaron a 102,286 servidores publicos.

CAPACITACION EN DERECHOS HUMANOS Y PRINCIPIOS HUMANITARIOS APLICABLES A LA
FUNCION POLICIAL (USO LEGITIMO DE LA FUERZA Y DE LAS ARMAS DE FUEGO) CON EL COMITE
INTERNACIONAL DE LA CRUZ ROJA

Esta capacitacion tiene como objeto certificar a mandos y elementos de la PF y del
OADSPF como instructores internacionales en Derechos Humanos y Principios
Humanitarios, con especialidad en Uso Legitimo de la Fuerza y la Funcién Policial
frente a grupos vulnerables.

Con dicha finalidad la SSP y el Comité Internacional de la Cruz Roja, a través de su
Delegacion Regional para México, América Central y el Caribe Hispanohablante
suscribieron un Convenio de Concertacion de Acciones, para integrar la normatividad
nacional e internacional en materia de derechos humanos y principios humanitarios
aplicables a la funcién policial y capacitar al personal de la SSP y sus OAD, tomando
como modelo el Programa “Servir y Proteger” y como principal eje “El Uso Legitimo de
la Fuerza y de las Armas de Fuego”, fomentando para ello la ética y los valores de
servicio. A partir del Convenio se han certificado un total de 168 servidores publicos,
incluyendo multiplicadores, entre los cuales se encuentran agentes de la PF,
integrantes de los OAD, elementos de seguridad publica estatales y de los paises de
Honduras, Guatemala y Panama.
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CAPACITACION ESPECIALIZADA A ELEMENTOS DE LA PF DESTACAMENTADOS EN PUERTOS,
AEROPUERTOS Y PUNTOS FRONTERIZOS EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS DE LOS
MIGRANTES

La meta es evitar violaciones a los derechos humanos de los migrantes mediante la
capacitacion y difusion del marco juridico y técnicas de entrevista para el apoyo en la
revision e inspeccién migratoria por parte de la PF en aeropuertos, puertos y puntos
fronterizos. La SSP tiene la responsabilidad de atender, en el rubro de seguridad, tanto
el control migratorio como los puntos de internacién, de conformidad con la Ley General
de Poblacion (LGP). La CNDH vy los Relatores de Migrantes de la Organizacion de las
Naciones Unidas y de la Organizacion de Estados Americanos (OEA)
permanentemente supervisan la implementacion de la Convencién de los Derechos de
los Trabajadores Migratorios y de sus Familias.

El personal capacitado consta de 648 mandos medios, superiores y operativos de la
PF, destacamentados en los aeropuertos de la Ciudad de México, Aguascalientes,
Ciudad Juarez, Hermosillo, Mazatlan, Mexicali, Monterrey, Morelia, Tijuana, Nuevo
Laredo, Tampico, Acapulco, Bajio, Cancun, Mérida, Oaxaca, Tapachula, Tuxtla
Gutiérrez, Veracruz, Villahermosa, Guadalajara, Matamoros, Puerto Pefiasco, Puerto
Vallarta, Cuernavaca, Toluca, Puebla, Manzanillo, Querétaro, Cozumel, Chetumal,
Culiacan, Los Cabos, San Luis Potosi y La Paz.

IMPLEMENTACION DEL PRoOTOCOLO DE ESTAMBUL EN MATERIA DE PREVENCION Y
DIAGNOSTICO DE LA TORTURA

Tiene por objetivo prevenir y diagnosticar la tortura fisica y psicologica mediante la
implementacién del Protocolo en los examenes médicos y psicolégicos que realiza el
personal del SPF, personal especializado de atencion a victimas y la PF. Las actividades se
han desarrollado conjuntamente con la Oficina en México del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos, Physicians For Human Rights, CIDH,
SEGOB, SRE, PGR, CNDH, Comisiones Locales de Derechos Humanos, Instituto
Latinoamericano de Derechos Humanos, Instituto Nacional de Ciencias Penales, Instituto
Jalisciense de Ciencias Forenses, Tribunales Superiores de Justicia, entre otros.
Actualmente existen 795 servidores publicos del SPF capacitados en la aplicaciéon de dicho
protocolo y 1,220 servidores publicos en el esquema de Seminarios “Prevencion de la
Tortura y la Aplicacion del Protocolo de Estambul para investigar y documentar eficazmente
la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles Inhumanos o Degradantes”.
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MAESTRIA EN DERECHOS HUMANOS Y SEGURIDAD PUBLICA PARA SERVIDORES PUBLICOS DE
LA SSP y sus OAD

El objetivo primordial es implantar una cultura de respeto y proteccion de las
prerrogativas fundamentales dentro de la SSP y en todas las tareas del quehacer
institucional de conformidad con las reformas constitucionales de los sistemas de
Justicia Procesal Penal Acusatorio y Garantista y las de Seguridad Publica realizadas
por el Congreso de la Unién en 2008 y las aprobadas de Derechos Humanos del 2 junio
de 2011. Es impartida por el Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa
(ILCE)®.

El Proyecto cuenta con el apoyo del Programa de Seguridad y Justicia de la Agencia de
los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) que en México es
implementado por Management Systems International (MSI). Cabe destacar que los
300 servidores publicos de la SSP y sus OAD que integran la primera generacion seran
beneficiarios a titulo gratuito, ya que no implicara erogacion alguna para ellos en razén
de que serdn becados atendiendo a su desempefio profesional pero tendran el
compromiso de multiplicar los conocimientos adquiridos al interior de todas las unidades
de la SSP para el servicio a la comunidad.

SISTEMA INTEGRAL DE ATENCION A VICTIMAS

La atencién a las victimas del delito y del abuso del poder es una de las prioridades de
la actual administracién. Las facultades de la SSP en la materia se desprenden del
articulo 30 bis de la LOAPF; asi como de los articulos 11 y 25 del RISSP, por lo que el
titular de la dependencia impulsé la creacién de un Sistema Integral de Atencion a
Victimas del Delito conformado por un conjunto de programas que tienen como obijetivo
proporcionar asistencia especializada y multidisciplinaria que procure el resarcimiento
del dafio, el empoderamiento, la resiliencia (capacidad de las personas para
sobreponerse al periodos de dolor emocional y traumas) y la reconstruccion del tejido
social.

8 . . . ) L . } ) . - ) )
Organismo internacional auténomo, sin fines de lucro y orientado a satisfacer necesidades educativas, tecnoldgicas y de desarrollo social, mediante
la investigacion, la innovacion, la difusion y el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
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La SSP propone un modelo de servicio a la comunidad y de proximidad en la atencion a
las victimas del delito cuya asistencia sea confidencial, de alcance nacional, presencial
y a distancia, que evite al maximo la revictimizacion. Actualmente, los servicios que
ofrece la SSP van dirigidos a los integrantes de PF heridos en cumplimiento del deber;
asi como a sus familiares, y a familiares de elementos caidos, ello en razon de la
creacion de la Procuraduria Social de Atencion a las Victimas del Delito. Durante el
periodo que se informa, se brindaron 77, 200 atenciones; siendo 20,737 en el area de
trabajo social; 12,424 en el area legal; 24,543 en psicologia y 19,496 de indole
parameédico.

ATENCION PSICOLOGICA A NINAS Y NINOS VICTIMAS

La creacidon de la ludoteca se concibe como un espacio para detectar y diagnosticar
abuso sexual, violencia familiar y maltrato infantil en nifias y nifios utilizando materiales
especializados a través de los cuales la poblacion infantil afectada representa el dafio
sufrido y quién fue el agresor; posteriormente se da el tratamiento psicologico
especializado que el caso amerite, a efecto de tomar las acciones legales
correspondientes. Desde la instalacion de la ludoteca, a 2011 la cifra es de 8,105
menores de edad atendidos.

GRUPOS DE AUTOAYUDA PARA VICTIMAS DEL DELITO

Su propodsito es fomentar la integracidon e interaccién entre victimas del delito mediante
grupos dirigidos por personal especializado, para que a través de la experiencia vivida
por otras personas en circunstancias similares superen aquellas situaciones que
impiden su desarrollo. Los grupos de autoayuda también ofrecen una red de apoyo
social que funciona las veinticuatro horas entre sus integrantes, se han implementado
en temas como familiares de policias caidos en cumplimiento del deber, nifias-madre en
situacién de calle, victimas de violencia familiar y victimas de actos violentos de alto
impacto en Ciudad Juéarez, entre otros. Durante el periodo que se informa, se han
atendido a 10,960 personas en esta modalidad.

TALLERES PSICOEDUCATIVOS PARA POBLACION INFANTIL

El fin de los talleres es desarrollar tematicas para brindar herramientas que permitan
modificar conductas negativas que directa o indirectamente puedan afectar la
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estabilidad del individuo y que pueden incidir, en el mediano plazo, en cuestiones de
seguridad publica.

La implementacién de los talleres psicoeducativos surge para la atencién a grupos
vulnerables, como es el caso de las nifias, nifios y adolescentes en situacion y riesgo
de calle, toda vez que se pueden generar actos antisociales, e incluso ilicitos, que van
en aumento. La SSP implementa y promueve acciones en conjunto con la sociedad
civil, encauzadas a prevenir y atender a este grupo de la poblacion para fortalecer las
vias de reinsercidén social en espacios protegidos en instituciones afines, con el fin de
salvaguardar los derechos de la infancia, la prevencién de ilicitos y sobre todo proteger
la vida de los menores. La poblacion atendida en esta modalidad es de 32,026 menores
en situacion de calle.

SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA A VICTIMAS DEL DELITO

A través de este servicio se brinda orientacion legal y de atencién psicolégica a nivel
nacional con caracter confidencial a victimas del delito a través del nimero gratuito
01800 90 AYUDA (29832). 01800 32 AYUDA (29832) asi como los teléfonos locales:
(55) 55 98 06 91 y (55) 55 98 07 93.

El servicio de atencion telefonica a victimas del delito complementa los servicios que
opera la PF a través del Centro Nacional de Denuncia, que mediante el nimero 088 y el
01800-4403-690 se enlazan en la opcidon 6 con el area de Atencion a Victimas de la
propia SSP. El total de llamadas recibidas a la fecha es de 58,018.

REGISTRO NACIONAL DE PERSONAS EXTRAVIADAS

Su objetivo es auxiliar en la busqueda y localizacion de personas extraviadas, mediante
un mecanismo de registro y publicacién de los datos generales de la personas y
cualquier otra informacién, via internet, que permita su ubicacién. Surge como una
necesidad de integrar y homologar los diferentes bancos de datos de personas
extraviadas de todo el pais, para compartir informacion a nivel nacional, potencializar
los esfuerzos locales, e involucrar a las autoridades de los tres 6rdenes de gobierno.

Para consultar y acceder al registro, la ciudadania puede hacerlo a través del sitio
www.ssp.gob.mx_y/o a través de las paginas oficiales de los gobiernos de 28 entidades
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federativas, un municipio y un canal de television abierta de alcance nacional, el resto
de las entidades se encuentran en proceso de incorporacion. La participacion
ciudadana se manifiesta a través de la consulta publica y abierta del registro, en tanto
que las autoridades policiales y administrativas son las responsables de la captura,
seguimiento e investigacion de los casos en el ambito de sus respectivas competencias.
El Registro Nacional de Personas Extraviadas (RENPE) ofrece articulos legales de
psicologia y especializados en la materia, tiene proyectado emitir alertas a las centrales
policiales, a los medios de comunicacién masiva y a la ciudadania, asi como incluir ligas
con los registros de los servicios forenses. A la pagina del RENPE se incorporo el
Servicio Médico Forense (SEMEFO) de los estados de Baja California, Chiapas, Estado
de México, Sinaloa y Yucatan. A la fecha el total de visitantes al sitio es de 654,341, los
registros de personas extraviadas son 4,542 y el numero de localizados es de 351.

BANCO NACIONAL DE DATOS E INFORMACION SOBRE CASOS DE VIOLENCIA CONTRA LAS
MUJERES

De acuerdo con lo establecido en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia, en su articulo 44 fraccion lll, la SSP es la responsable de integrar el
Banco Nacional de Datos e Informacion sobre Casos de Violencia contra las Mujeres
(BANAVIM), mismo que se encuentra operando a través del sitio web:
www.mujereslibresdeviolencia.gob.mx y como una herramienta para proporcionar y
administrar la informacién procesada de las instituciones involucradas en la atencion,
prevencion, sancién y erradicacion de la violencia de género. Asimismo, permite
generar expedientes electronicos Unicos para cada mujer en situacion de violencia,
salvaguardando la informacion personal recopilada por las instancias involucradas en la
prevencion, atencién, sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres. Genera
un registro de datos sobre las 6rdenes de proteccidn y de las personas sujetas a ellas,
para realizar las acciones de politica criminal que correspondan. Identifica situaciones
gue requieran medidas gubernamentales de urgente aplicacion en funcién de los
intereses superiores de las mujeres en situacion de violencia y permite obtener
estadisticas y diagnésticos que hacen posible conocer sistematicamente las
caracteristicas y patrones de este fendmeno, con la finalidad de detectar areas
geograficas y ambitos de la sociedad que requieren de mayores esfuerzos
encaminados a atender esta gran situacion en la que se ven inmersas muchas mujeres.

A 2011, el BANAVIM contd con 78,689 casos sobre victimas y 51,053 sobre agresores,
174 claves de usuarios otorgadas, y a esa fecha se impartié 1 curso de capacitacién
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sobre las mejoras al sistema informativo del BANAVIM a 17 funcionarios publicos del
estado de Querétaro.

CENTRO VIRTUAL DE ATENCION A VICTIMAS

El Centro tiene como objetivo brindar servicios multidisciplinarios y especializados a
victimas del delito asi como a la poblacién en general a través del ciberespacio, desde
la pagina www.ssp.gob.mx y ofrece un conjunto de servicios como atencion psicologica,
juridica y paramédica en tiempo real (chats) y en foros de discusion, biblioteca virtual,
publicaciones virtuales, presentaciones sobre temas de victimas y derechos humanos,
directorios de instituciones especializadas, Red Nacional de Atencién a Victimas del
Delito (RNAVD), noticias sobre la materia, eventos, congresos Yy seminarios
relacionados, liga con el RENPE, etc.

BRIGADAS DE APOYO PSICOLOGICO Y ORIENTACION LEGAL A POLICIAS DISCAPACITADOS EN EL
CUMPLIMIENTO DEL DEBER, ASi COMO A LOS FAMILIARES DE LOS POLICIAS CAIDOS EN EL
CUMPLIMIENTO DEL DEBER

Las brigadas centran su atencidon en rehabilitar psicolégica y emocionalmente a
aquellos elementos que hayan sufrido discapacidad fisica derivada de enfrentamientos
y otros actos violentos con motivo de la funcién policial o que presenten secuelas
psicolégicas postrauma, asi como a sus esposas, hijos y familiares. Asimismo brindar
asesoria juridica en materia de seguridad social.

La intervencion psicologica se realiza en situaciones de crisis, estrés agudo, estrés
postrauma, manejo de duelo, pérdidas fisicas e incapacitantes y contencién emocional.
La intervencidn juridica complementa el trabajo psicol6gico toda vez que su finalidad es
informar sobre los derechos que le asisten a los afectados y a los beneficiarios asi
como agilizar aspectos de indole administrativa. A 2011, se brindaron 928 atenciones a
383 policias, de las cuales 230 fueron sesiones psicoldgicas individuales, 120 de ellas
en domicilio particular, 490 en hospitales, 39 en el Instituto Nacional de Rehabilitacion y
49 via telefdnica.
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BRIGADAS DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y LEGAL PARA VICTIMAS DE DESASTRES
NATURALES, ACTOS VIOLENTOS Y EVENTOS PUBLICOS MASIVOS

El propésito de estas brigadas es acercar los servicios de atencion a victimas en
concentraciones eventuales de poblacion tales como ferias nacionales, sucesos
violentos, eventos civicos y religiosos, a fin de proporcionar auxilio inmediato y de
proximidad social a las personas que lo requieran, se despliegan a cualquier parte del
territorio nacional, no realizan labores policiales sino que su intervencion es netamente
de caracter social y humanitario.

RED NACIONAL DE ATENCION A VICTIMAS DEL DELITO

El objetivo de la RNAVD es implementar un mecanismo que articule y permita que
concurran servicios a nivel nacional para la atencion de victimas del delito, mediante la
suma de recursos y capacidades humanas y materiales, de los tres Ordenes de
gobierno asi como de la sociedad civil y el sector académico.

Hasta septiembre de 2011, con la creacion de la Procuraduria Social de Atencién a
Victimas, la RNAVD contaba con 676 miembros que directa o indirectamente
proporcionan servicios multidisciplinarios, especializados y confidenciales de auxilio a
victimas. Los integrantes de la RNAVD son organizaciones y dependencias publicas y
privadas que voluntariamente se adhieren a ella y que realizan actividades que directa o
indirectamente apoyan a las victimas en temas como adicciones, atencion psicologica,
ayuda en caso de desastre, capacitacion en la materia, atencion a victimas de delitos
y/o violencia sexual, encuestas y estadisticas, extorsion, grupos de autoayuda,
investigaciones y difusion, medidas cautelares, medios para la reparacién del dafio,
métodos alternos de solucion pacifica de conflictos y justicia restaurativa.

DIFUSION Y PUBLICIDAD DE PROTOCOLOS EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS Y ATENCION A
VICTIMAS

En lo que va de la presente administracion, se han impreso materiales con un volumen
total de 541,004 unidades, entre: publicaciones, cartillas, tripticos y polipticos, que
seran empleados como instrumentos de difusion, didactico y apoyo en las acciones que
se emprenden con la poblacion, tanto por la SSP como por las instituciones
beneficiadas por la entrega de los ejemplares.
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Su fin es disefiar, elaborar, compilar y difundir materiales especializados y de
capacitacion en derechos humanos aplicables a la funcién policial y sobre la Atencion a
Victimas del Delito.

Entre los titulos de los materiales editados y publicados se encuentra: Codigo de
Conducta de Naciones Unidas para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley;
Derechos Humanos de las Personas Detenidas por la Comision de un Delito; Conjunto
de Principios de las Naciones Unidas para la Proteccion de todas las Personas
Sometidas a Cualquier Forma de Detencién o Prision; Declaracién de las Naciones
Unidas sobre los Principios Fundamentales de Justicia para la Victimas del Delito y
Abuso del Poder; Principios Basicos de las Naciones Unidas sobre el Empleo de la
Fuerza y de Armas de Fuego por los Funcionarios encargados de hacer Cumplir la Ley.
Las publicaciones son: “Taller de Autoestima y Grupos de Autoayuda”; “Violencia de
Género”; “Promotoras-es Comunitarias-os de la No Violencia de Género”; Cartilla
Informativa para “Conocer los Derechos Humanos de las Mujeres”; Libro “Modelo de
Capacitacion para Sentir, Atender y Prevenir la Violencia Familiar’; Manual “Protocolo
de Estambul”; Manual de “Instrumentos Internacionales sobre Justicia Restaurativa y
Reglas Minimas sobre Medidas No Privativas de Libertad”; Manual “Normativa y
Practica de los Derechos Humanos para la Policia”; Manual “Servir y Proteger”;
Antologia “Mediacion en la Seguridad Publica”; Libro “Si jugamos, aprendemos a no
violentarnos”; “El nifio victima del delito”; “Modelo especializado para la toma de
declaraciones infantiles”; “La denuncia como elemento terapéutico para el nifo victima
del delito"; “Acciones para evitar la Revictimizacion del nifio victima del delito” y “Pedro
el Valiente, cuento para ayudar al nifio victima del delito”.

11.3.C TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

En el marco de la reforma estructural de la SSP a partir de 2010 se llevaron a cabo las
acciones orientadas a proponer y ejecutar el desarrollo tecnolégico de la Institucion, en
materia de recursos informéticos, telecomunicaciones y equipo especializado, para
promover la optimizacion y estandarizacion de estos sistemas con un alto nivel de
servicios e impulsar la implantacion, operacion y modernizacion de los sistemas
administrativos vigentes o0 en proceso de incorporacion, el SUIC, asi como el sistema de
la Plataforma México. Para en ese sentido contribuir y aplicar las estrategias, y objetivos
gue contempla el PND 2007-2012 y asi como el PNSP 2008-2012 y el PSSP 2007-2012
de la presente administracion como son:
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e Establecer mecanismos y procesos que permitan conocer sistematicamente las
caracteristicas y patrones del fenémeno delictivo en México.

e Asegurar la disponibilidad de informacion confiable y oportuna.

e Desarrollar e implementar sistemas de informacion y comunicaciones de alta
tecnologia para el combate a la delincuencia.

e Incorporar tecnologias de informacion y telecomunicaciones a la funcién policial
para crear interconexiones de bases de datos a nivel federal, estatal y municipal.

e Generar estrategias coordinadas de prevencion y combate al delito.

Durante el periodo de 2006 a 2011 se impulsé el desarrollo tecnolégico de la SSP, en
materia de recursos informéaticos, telecomunicaciones y equipo especializado a través
de la administracion de los sistemas e infraestructura tecnologica para facilitar el
intercambio de informacion en materia de seguridad publica en los tres niveles de
gobierno, y fortalecer los sistemas de informacion que apoyan las labores de
inteligencia.

Por otra parte, se planearon, establecieron y desarrollaron las estrategias, mecanismos
y acciones necesarias para el uso y funcionamiento del sistema de la Plataforma
México y del SUIC que permitieron se implementara la tecnologia de informacion en las
dependencias federales, estatales, y municipales en el marco de la LGSNSP, con lo
que se logré integrar, intercambiar, consultar, analizar y actualizar la informacion
generada por las instancias autorizadas, para contribuir a la seguridad nacional y dar
cumplimiento a las disposiciones normativas aplicables en la materia.

Asimismo, se establecieron los mecanismos, politicas y criterios generales para el
desarrollo de sistemas informaticos, telecomunicaciones y de equipo especializado,
para atender las necesidades de las UA y OAD de la SSP y se proporcionaron las
herramientas tecnoldgicas especializadas que apoyaron el cumplimiento de las
funciones y objetivos en materia de prevencién del delito y combate a la delincuencia.
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11.3.C.1 INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

RED NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Se fortalecio6 la infraestructura tecnoldgica y la articulacion de sistemas de informacion e
inteligencia en el sector seguridad publica a través de la Red Nacional de Interconexion
Plataforma México con 77 Nodos de Interconexion y Telecomunicaciones (NIT'S) que
cubren las 32 entidades federativas, para favorecer los servicios de comunicaciones,
voz, datos e imagenes para el intercambio de informacion a distancia y en tiempo real
entre las instituciones de seguridad publica federales, estatales y municipales, de las
cuales se tienen conectadas y operando: 51 Procuradurias Estatales, 68 Secretarias de
Seguridad Publica estatales y municipales, 80 en el OADPRS, 32 Secretarias de
Finanzas, 266 municipios beneficiarios del Subsidio para la Seguridad Publica Municipal
(SUBSEMUN) y Estratégicos. Por lo que respecta a las instituciones federales se tienen
en operacion: 193 mddulos de Policia de la PF, y 80 dependencias federales tales
como: Presidencia de la Republica, SEGOB, SEDENA, SHCP, Secretaria de la Marina
(SEMAR), Procuraduria General de Republica (PGR), entre otras.

Cabe destacar que, estan interconectadas, las cuatro Agregadurias de la PF en el
Extranjero (Madrid, Espafia; Bogota, Colombia; Guatemala, Guatemala; y Washington,
D.C. en Estados Unidos de América). Asimismo, se tienen enlaces en las siguientes
ciudades de Estados Unidos de América: El Paso, Texas; San Diego, California; Yuma,
Arizona; Tucson, Arizona; y Laredo, Texas.

RED NACIONAL DE RADIOCOMUNICACION

Se implementaron las herramientas tecnoldgicas, informaticas, de seguridad y acceso
para garantizar la integridad, homogeneidad y confiabilidad de la informacion con base
en estrictos sistemas de monitoreo y seguimiento de usuarios, la infraestructura
instalada cubre el 41.5 por ciento del territorio nacional y al 83.6 por ciento de la
poblacion. Mediante la implementacion de dicha tecnologia se fomenté la cooperacion e
intercambio de informacion confiable y oportuna entre la Federacion, el Distrito Federal,
los estados y los municipios en el ambito de sus respectivas atribuciones, para conocer
las caracteristicas y patrones del fenobmeno delictivo en México, y de esta manera
fortalecer la operacion policial.
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La capacidad instalada, es de 392 sitios de repeticion y 68 conmutadores de radio, asi
como de 117,589 equipos terminales dedicados a la seguridad publica, conforme al
Sistema de Monitoreo de la Plataforma México. Estan dadas de alta 106,470 terminales
y se encuentran operando 91,260 equipos, manteniendo una comunicacion permanente
a nivel local, estatal, regional y nacional que permite tener la informacion necesaria para
la ejecucion de las acciones operativas.

RED NACIONAL DE TRANSPORTE

Es un servicio que permite el intercambio de voz, datos e imagenes y se puso en
operacion con el apoyo de los Centros de Comando, Comunicacién, Control y Cémputo
(C4) y Subcentros, asi mismo se registraron 875 puntos de presencia (enlaces digitales)
en el pais.

RED NACIONAL DE VOZ

Es el uso integral de los recursos tecnoldgicos que permite ademas del intercambio de
informacion, el aprovechamiento de los medios para otorgar servicios de voz a los
usuarios. Este servicio se encuentra operando en 207 ciudades de la Republica, con
servicios de voz, con 33,747 extensiones activas y 107 conmutadores telefénicos
instalados en diferentes instituciones y 14 ciudades con algun otro servicio adicional, lo
gue suma 221 ciudades, esto permitié6 ahorros sustantivos en gasto corriente de larga
distancia y servicio medido a los estados y federacién. Asimismo, con la
implementacion de dicha infraestructura se logré implementar un canal de voz seguro y
encriptado para comunicar a las diversas corporaciones policiacas de los tres 6rdenes
de gobierno de todo el pais y generar inteligencia operativa para hacer frente y combatir
a la delincuencia.

EQUIPAMIENTO

En el equipamiento de instalaciones estratégicas se considera la instalacion de equipo y
sistemas especializados para el control de accesos con modernos sistemas de
identificacion, deteccion de armas, sistemas de videovigilancia y cercas perimetrales,
servidores de alta capacidad equipos de seguridad informatica, equipos de
almacenamiento y procesamiento de grandes cantidades de informacion, sistemas de
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enfriamiento de precision, entre otros. Se llevd a cabo la instalacion de dichos equipos y
sistemas especializados para la Estacion de Policia y Centro de Mando de la PF en
Iztapalapa (CONTEL), el edificio sede de Inteligencia Policial, el Centro Nacional de
Evaluacion y Control de Confianza, el Bunker de la Plataforma México, la Academia de
Estudios Superiores de Seguridad Publica de San Luis Potosi con 33 salones de
clases, el Centro Nacional de Atencion Ciudadana (CENAC), Centro Alterno de Datos
en Hermosillo, Sonora y el Centro de Inteligencia de la Policia Federal (CIPF).

11.3.C.2 SISTEMAS DE INFORMACION

Se desarrollé el SUIC que integra bases de datos relacionadas con las actividades de
seguridad publica a nivel federal estatal y municipal, que cumple con estrictas normas
de seguridad y acceso, ademas brinda a las instancias policiales y de procuracion de
justicia de los tres niveles de gobierno de elementos de informacion para generar
estrategias coordinadas.

Para el cumplimiento de actividades de prevencion y combate al delito, se desarrollaron
diversos sistemas orientados a la siguiente tematica:

REGISTROS NACIONALES

A través del SNSP, se han consolidado los mecanismos de coordinacion entre los tres
niveles de gobierno para la integracion de los registros de seguridad publica, como
parte de la lucha frontal que se lleva a cabo contra la delincuencia.

Es fundamental en esta tarea, contar con informacion precisa y oportuna para el
intercambio de datos entre las instancias de prevencion, procuracién y administracion
de justicia de los tres niveles de gobierno, asi como, entre las areas encargadas de la
prevencion y readaptacion social, para lo cual se integraron los siguientes sistemas:

¢ Registro Nacional de Informacion Penitenciaria en 32 Centros de Prevencion y
Readaptacion Social y 7 Instituciones Federales.

e Registro Nacional del Personal de Seguridad Publica en 32 Secretarias de
Seguridad Publica, 25 Procuradurias Generales de Justicia y 6 Instituciones
Federales.
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e Registro Nacional de Armamento y Equipo en 31 Secretarias de Seguridad
Pulblica y 31 Procuradurias Generales de Justicia.
¢ Registro de Mandamientos Judiciales en 32 Procuradurias Generales de Justicia.

e Registro de Vehiculos Robados y Recuperados en 32 Procuradurias Generales
de Justicia.

ANALISIS E INTELIGENCIA

Se desarrollaron e implementaron sistemas de informacidon y comunicaciones, en los
que se aprovechan las nuevas tecnologias para potenciar las especialidades de
investigacién y de apoyo a las labores operativas de los cuerpos policiales y de las
instancias de imparticion de justicia del pais, segun se describe a continuacion.

Cuadro No. 6

SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

INSTANCIAS DE SEGURIDAD Y PROCURACION DE JUSTICIA
NACIONALES EN LAS QUE OPERA EL SISTEMA

NOMBRE DEL SISTEMA

30 Procuradurias Generales de Justicia, 2 Fiscalias
Generales del Estado, 30 Secretarias de Seguridad
Pudblica, 12 Prevencién y Readaptacion Social, 5
Centros Estatales de Control y Confianza, 250
Municipios y 20 Instituciones Federales.

Consultas en el Sistema Unico de Informacion
Criminal

Gestion Operativa e Informe Policial de

o 9 Instituciones Federales.
Investigacion

8 Procuradurias Generales de Justicia y Policia

Casos de Investigacion
g Federal.

Fichas de Investigacion 1 Institucion Federal.

27 Secretarias de Seguridad Publica y Policia

Estadistico de Extorsiones
Federal.

Estadistico de Secuestros 31 Procuradurias Generales de Justicia.

Colaboracion para el Intercambio de

. Policia Federal.
Informacion

Busquedas y Correlacion Policia Federal.
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INSTANCIAS DE SEGURIDAD Y PROCURACION DE JUSTICIA

NOMBRE DEL SISTEMA
NACIONALES EN LAS QUE OPERA EL SISTEMA

Cruce y Alertamiento de Dispositivos de

. . Policia Federal.
Captura a Nivel Nacional ot

31 Entidades federativas mediante sus Secretarias
Empresas de Seguridad Privada de Seguridad Publica, Yucatan mediante la PGJ y la
Direccion General de Seguridad Privada.

Identificacion Biométrica por Huella Dactilar,
Identificacion mediante Analisis de Voz e
Identificacién Balistica

32 Entidades federativas y Dependencias del
Gobierno Federal.

El intercambio de informacion proveniente de las instancias de seguridad y procuracién
de justicia, descritas en el cuadro que antecede, permitié no sélo generar estadisticas,
sino también hacer un analisis de la tendencia delictiva en el pais, ya que mediante
acciones estratégicas se ha logrado desarticular redes criminales y desmantelar sus
estructuras armadas, asi como lograr el decomiso de armamento.

Con la implementaciéon y uso de dicha tecnologia se fortalecieron las labores de
inteligencia policial, ya que perfeccionaron los mecanismos de intercambio de
informacion mediante la unificacién de sistemas, administraciéon y automatizacion de
bases de datos, cuya accién coordinada ha contribuido a intervenir oportunamente
contra factores internos y externos que impliguen amenazas al Estado Mexicano.

OPERACION PoLICIAL

Para afrontar el fendmeno delictivo a través de métodos uniformes de actuacion policial
qgue articulen y potencialicen capacidades en las instituciones policiales de los tres
ordenes de gobierno, se implementaron los siguientes sistemas:

INFORME PoLICIAL HOMOLOGADO

Es el registro sistematizado y homologado de historiales de las actividades realizadas
por los policias del pais, lo que dio origen al formato electronico denominado Informe
Policial Homologado (IPH) para que los policias realicen su bitacora de actividades de
manera uniforme y que proporcionan informacién para construir patrones delictivos,
antecedentes de los delincuentes, modus operandi (manera especial de actuar o

Informe de Rendicion de Cuentas de la APF 2006-2012 Péagina 103 de 267



Informe de Rendiciéon de Cuentas de la Administracion Publica

Federal 2006 — 2012.

SECHRTARIA D8
SECURIDAD PURLICA

trabajar para alcanzar el fin propuesto)®. En el afio 2011, se generaron 1,053,062
informes policiales que incluyen instancias federales y estatales.

ATENCION DE INSTALACIONES ESTRATEGICAS

Este sistema se desarroll6 para la atencion de instalaciones estratégicas en caso de
presentarse algun incidente delictivo, técnico o de indole natural que pudiera afectar su
operatividad y funcionamiento de dichas instalaciones.

En apoyo al Grupo de Coordinacion de Instalaciones Estratégicas (GCIE), se establecio
la interconexién de las comunicaciones con los centros de monitoreo y alarmas. A la
fecha se encuentran interconectadas a este grupo: Presidencia de la Republica,
SEGOB, SEDENA, SEMAR, PGR, CISEN, SRE, SFP, SCT, CAPUFE, CFE, INM,
PEMEX, BANXICO, Consejo de la Judicatura del Estado de México, PGJDF y SAT.

SISTEMA GERENCIAL DE OPERACION

Es un sistema que integra el estado de fuerza de cada institucién, armamento, equipo y
vehiculos, con el propésito de proporcionar las herramientas para la planificacion del
despliegue operativo y la atencion especifica a puntos, zonas o areas de mayor indice
delictivo con informacién en linea. Actualmente el Sistema Gerencial de Operacion
(SGO) esta operando en la Coordinacién de Seguridad Regional de la PF.

SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA

Este sistema lo constituye la cartografia como una importante herramienta para la
operacion policial ya que ayuda a construir “mapas tematicos” delictivos, es decir, sobre
una base cartografica se ubica dénde, cdmo y qué tipo de delitos se cometen, como se
mueve geograficamente la delincuencia, para establecer patrones geogréaficos delictivos
gue proporcionan valiosa informacion de como y dénde llevar a cabo acciones y
operativos de prevencion y combate a la delincuencia y al crimen organizado.

Este sistema se desarrollé conjuntamente con el Centro CONACYT-GEO para contar
con el servicio de cartografia con diferentes capas de datos para las aplicaciones de

9 . . ~ s L
Diccionario de la Lengua Espafiola, Vigésima Segunda Edicién, 2001.
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Plataforma México y se trabajo en el desarrollo de la cartografia base con informacion
del Instituto Nacional de Geografia Estadistica e Informética (INEGI).

Este sistema aplica los ultimos adelantos en la tecnologia y el uso de software de alta
precision; el uso de fotografias aéreas, la fotogrametria, la fotointerpretacion, el uso de
imagenes de satélite y las nuevas metodologias en la elaboracion de las cartas o
mapas geograficos.

INCIDENCIAS DELICTIVAS EN CARRETERA

El objetivo es llevar un registro oportuno y exacto de los eventos delictivos que se
cometen en la red de carreteras federales del pais, para enriquecer la base de
conocimiento criminal de la Plataforma México. El registro se basa en la clasificacion
delictiva, descripcién del evento, lugar de la comisiébn del delito, asi como las
actuaciones del Ministerio Publico en relacién a las averiguaciones previas relacionadas
con los hechos.

SISTEMA DE DENUNCIA CIUDADANA

Sistema que se implementd para atender denuncias relacionadas con el combate al
narcomenudeo y en general al delito federal, se instaur6 un Centro Nacional de
Atencion Ciudadana con numero telefénico 088 con el cual se proporciona una
respuesta policial adecuada. ElI Centro es operado por la PF y fue equipado con
tecnologia avanzada para la captacion de las denuncias y con sistemas de
escalamiento en la atencion de las mismas, en congruencia con las directrices del PND
2007-2012 de promover y facilitar la denuncia ciudadana.

ENCUESTAS DE SECUESTRO Y EXTORSION

Este sistema integra la informacion realizada por la DGPDPC para analizar los datos,
mediante otras herramientas estadisticas especializadas que permiten obtener patrones
y tendencias, y apoyan a tomar decisiones mas acertadas en la definicion de
estrategias para disefiar programas de prevencion y control de estos delitos.

Informe de Rendicion de Cuentas de la APF 2006-2012 Péagina 105 de 267



Informe de Rendiciéon de Cuentas de la Administracion Publica

SECHRETARIA DN Federal 2006 — 2012

SECURIDAD PURLICA

11.3.C.3 APLICATIVOS

Como parte de una mejora tecnoldgica, se concluyé el proceso de construccion de
diferentes herramientas que permiten la recopilacién de informacion para trabajo de
andlisis y planeacion de estrategias policiales asi como de conocimiento policial, entre
los cuales se desarrollaron las siguientes:

SISTEMA INFORMATICO DE MONOGRAFIAS

Permite la captura y consulta de informacion relativa a cada Estado, como es,
superficie, poblacion, territorio, actividad econdémica, bandas delictivas que operan en el
mismo, entre otros, con lo que se logra tener un amplio panorama de la situacién que
guarda cada entidad federativa, para de esta forma centralizar la informacion recopilada
por diferentes areas y fuentes de la PF y asi llevar a cabo actividades tendientes a
combatir la delincuencia, preservar la paz y el orden publicos.

PoORTAL DE LA COMISION DE JEFES, JEFAS, DIRECTORES Y DIRECTORAS DE LA POLICIA DE
CENTROAMERICA, MEXICO Y EL CARIBE

Es una herramienta en internet que publica noticias relevantes relacionadas con las
diversas reuniones que celebran periddicamente los paises miembros de la Comisién.

PROCEDIMIENTOS SISTEMATICOS DE OPERACION

Se homologaron 10 procedimientos genéricos para la operacion de las policias
preventivas del pais y, en consecuencia, el modelo sistémico que permite el desarrollo
de dichos procedimientos de operacion para los temas de: patrullaje; emergencias y
denuncias; revision; detencion; cumplimiento de mandamientos; preservacion del lugar
de los hechos; investigacion; intervencion policial, proximidad social; y proteccion y
ayuda comunitaria.

PORTAL DE LA RED NACIONAL JURIDICA

El objeto de este portal es vincular e intercambiar informacion permanente entre las
instancias juridicas de las instituciones policiales, a través de un mecanismo de
asesoria y consulta agil en tiempo real sobre documentos y temas juridicos, asi como
innovaciones en la materia que incrementan la eficiencia y eficacia de las instituciones.
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MECANISMOS DE INTEGRACION DE DATOS

Se desarrollaron mecanismos de recoleccion automaticos de datos, los cuales tienen la
capacidad en tiempo real de acceder a las diferentes bases de informacion de las
entidades estatales, municipales y dependencias federales, para recolectar en tiempo
real los registros del sistema Plataforma México a nivel nacional.

SISTEMAS DE APOYO

En apoyo a las labores sustantivas de las areas de la SSP se desarrollaron sistemas
orientados a brindar servicios de informacion a la sociedad, como son, entre otros:

e Sistema para el Registro Nacional de Personas Extraviadas (RENAPE).

e Sistema Integral de Atencion a las Victimas.

e Banco Nacional de Datos e Informacion sobre Casos de Violencia Contra las
Mujeres (BANAVIM).

e Sistema para el pago de Infracciones del Autotransporte y Transito Federal,
mediante el formato “e5cinco”.

e Sistema Integral de Atencion a Quejas.

Dichos sistemas se establecieron como una linea especializada integrada a la
Plataforma México, con la que se promueven mejores condiciones para que la
poblacién, de forma andnima realice denuncias sobre delitos, asi como también puedan
presentar quejas o inconformidades por no haber sido atendidos debidamente por algin
servidor publico, con lo que se proporciona un servicio en beneficio de la comunidad.

SOPORTE A USUARIOS

Se proporciona apoyo técnico en linea y en sitio a las instancias policiales y de
procuracion de justicia de los tres niveles de gobierno y diversos organismos
internacionales sobre los servicios ofrecidos por los sistemas de Plataforma México. A
2011, se atendi6 el 99.1 por ciento de 13,832 reportes.
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11.3.C.4 PROGRAMAS
PROGRAMA DE INTEROPERABILIDAD

Con apoyo en las bases técnicas de interoperabilidad de las redes de
radiocomunicacion y el programa de trabajo para lograr la intercomunicacion en todas
las entidades federativas y en las instituciones de seguridad publica del pais, estan
interoperando 174,589 radios analdgicos y digitales en el territorio nacional. A 2011, el
Programa se ha instalado en 709'° instituciones municipales, 131 instituciones
estatales, 96 instituciones federales y 90 instituciones de otra indole como la Cruz Roja,
los Bomberos y Proteccion Civil.

PROGRAMA SUBSEMUN

A efecto de proporcionar la conectividad a los Municipios elegidos, para otorgarles el
Subsidio para la Seguridad Publica Municipal (SUBSEMUN), se brindé el apoyo y
capacitacion a los responsables de la Red de Transporte de los C4 a nivel nacional,
para establecer la conectividad de los 150 municipios de la primera etapa, 40 de la
segunda, y 13 de la tercera, asi como a 111 Municipios adicionales fuera de este
programa.

PROGRAMA CERO REZAGO

Se concluyé el Programa “Cero Rezago” del Registro Nacional de Personal de
Seguridad Publica para mantener actualizada la informacién policial.

11.3.C.5 CONVENIOS
CoNVENIO SIOM

Se desarrollé el servicio de integracion de informacion automatizado para la base de
datos del Sistema de Informacion de Operacion Migratoria (SIOM) del Instituto Nacional
de Migracion (INM), con el que se logra integrar las aplicaciones en arquitecturas
desarrolladas en la Plataforma México.

10 L " ) L " S -
SSP. Coordinacion General de la Plataforma México, Direcciéon de Radiocomunicacion, cifras a diciembre de 2011.
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CONVENIO SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

Se celebré Convenio con la SRE para, entre otros, integrar diversos registros para el
intercambio de informacién relacionadas con las actividades propias de cada
dependencia.

ConvVENIO INTERPOL

Se suscribi6 el Convenio de Colaboracion con The International Criminal Police
Organization (INTERPOL), para conectar la Plataforma México al Sistema Mundial de
Comunicacion Policial Protegida de INTERPOL, lo que convierte a México en el primer
pais del mundo en intercambiar y alimentar automaticamente sus bases de datos con la
informacion de ese organismo como son las fichas de personas buscadas, vehiculos y
documentos de viaje robados y perdidos.

Por otra parte, se actualizaron Convenios con el Instituto Mexicano del Transporte
(IMT), y el INEGI, para la recepcién de datos cartograficos.

La SSP logré optimizar su capacidad de computo y comunicaciones, adecuandolas a
las mejores tecnologias en uso, para lo cual se adoptaron las tendencias y mejores
practicas internacionales en materia de tecnologia aplicada a la seguridad publica;
asimismo, para garantizar la integridad de la informacion y de los activos que la
conforman, se seleccionaron e implantaron controles basados en el modelo de
seguridad de la informacion.

Con la creacién, implementacién y uso de tecnologias de vanguardia se ha logrado
establecer un proyecto de alcance nacional e internacional al servicio de la funcion
policial. Este concepto fue disefiado en dos planos: el horizontal, para equipar con
tecnologias de comunicaciones, voz, datos e imagenes a las estaciones de PF; y el
vertical, que atiende el ambito local a través de convenios de coordinacién con los
ejecutivos estatales, para conectar a las entidades federativas y a los municipios a la
Plataforma México.

Lo anterior en un marco normativo que guia y evalla la seleccion de las opciones
tecnologicas que existen en el mercado nacional e internacional para su incorporacion a
la infraestructura tecnolégica en el sector seguridad publica del pais, para proporcionar
las mejores herramientas tecnolégicas a las instancias operativas de prevencion y
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combate a la delincuencia y crimen organizado de los tres niveles de gobierno y
mantenerlas a la vanguardia tecnolégica.

Derivado de la implementacion de tecnologia de vanguardia, se logré alcanzar uno de
los objetivos primordiales de la institucion que es contar con una base de datos Unica
que permita a las diversas instancias policiales de los tres niveles de gobierno prevenir
el delito, combatir a la delincuencia y preservar la seguridad publica a nivel nacional.

11.3.D ESTRATEGIA E INTELIGENCIA POLICIAL

Durante los primeros afios de gestion de la presente administracion, la SSP cont6 con
una organizacion y estructura para dar cumplimiento a los objetivos estratégicos del Eje
“Estado de Derecho y Seguridad” del PND 2007-2012, atender los acuerdos del CNSP
y dar una respuesta integral a la inseguridad publica, conforme a la legislacién vigente
en aquél momento, la abrogada Ley General de Bases de Coordinacion del Sistema
Nacional de Seguridad Publica.

De este modo, en coincidencia con el marco legal, la SSP llevé a cabo acciones en
materia de Estrategia e Inteligencia Policial, a través de la Policia Federal Preventiva
(PFP), y ejerciendo sus atribuciones para coordinar la estrategia policial, el auxilio
policial y la proteccion de personas e instalaciones, asi como de coordinar e
instrumentar estrategias y operativos policiales con otras dependencias y entidades de
la APF, la Procuraduria General de la Republica (PGR), los otros Poderes de la Unién y
los gobiernos estatales y municipales, entre otras.

Asi, de diciembre de 2006 a abril de 2010, la SSP impulsé por una parte, la Estrategia
Nacional de Prevencion del Delito y Combate a la Delincuencia, y por otra, un nuevo
modelo de operacion policial basado en la reingenieria de las instituciones
competentes, mediante la instrumentacién de acciones tales como:

COORDINACION DE LA PoLICiA FEDERAL

Con el objetivo de conformar un frente Unico contra los transgresores de la ley y unificar
los estandares de conduccion ética, capacitacion y de garantia de los derechos
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humanos por parte de las corporaciones policiales federales, que contribuyera a
mejorar y hacer més efectivas sus capacidades, y al mismo tiempo que generara mayor
confianza hacia la ciudadania, la SSP cre6 la Instancia de Coordinacion de la Policia
Federal (CPF), integrada por la PFP y la Agencia Federal de Investigaciones (AFl), a
través del Acuerdo 05/2007 del 25 de abril de 2007.

La CPF busco integrar y consolidar bajo un mando unico, los procesos de investigacion
y combate al delito, a través de optimizar los recursos y conjuntar las capacidades de
investigacién, analisis tactico, capacidad de reaccion y despliegue. Asimismo, la CPF
permitid la coordinacion de acciones con las 1,661 corporaciones policiales y de
seguridad publica del @mbito federal, estatal y municipal, y se constituyd en la instancia
coordinadora que facilitara y orientara la operacion, interconexion e interoperatividad de
sistemas de informacién, asi como para impulsar la formacién, profesionalizacion,
evaluacion, control de confianza y depuracion de las corporaciones policiales.

ESTRATEGIA OPERATIVA

La estrategia operativa concentrd0 esfuerzos y trabajo de inteligencia policial para
recuperar los espacios territoriales invadidos por la delincuencia, acotar la logistica
criminal y romper las redes y vinculos regionales de los grupos criminales,
especialmente en regiones y estados con altos indices delictivos y donde repunté la
comision de delitos de alto impacto tales como homicidio doloso, robo con violencia,
trafico de personas y secuestro.

De igual forma, con el propdsito de potenciar las capacidades para el combate a la
delincuencia, la investigacion y prevencion del delito, se establecieron divisiones para
garantizar una adecuada estructura de coordinacién y criterios de colaboracion y
coadyuvancia entre la PFP y la AFIl. De ahi que la CPF quedd integrada con las
Divisiones de: Proximidad Social, Informacién y Analisis, Inteligencia Policial, Servicios
Judiciales y Ministeriales, Fuerzas Federales de Apoyo y Antidrogas.

El resultado de la actuacion conjunta de la PFP con la AFI derivo en: investigaciones de
campo y gabinete contra el narcotrafico, que condujeron a un mayor numero de
decomisos, cumplimentacion de mandatos judiciales (aprehensiones, reaprehensiones,
cateos, y ordenes de localizacién y presentacion), detenciones en flagrancia y puestas
a disposicion de las autoridades migratorias de indocumentados; asi como
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aseguramientos de armamento, droga, bienes y dinero falsos, vehiculos automotores,
embarcaciones, aeronaves, entre otros productos de actividades ilicitas.

Asimismo, se diversifico la penetracion operativa y tactica al realizar acciones contra el
delito de propiedad intelectual, la tala clandestina e ilegal, ademas de las acciones para
combatir la produccion, trafico, consumo de drogas y delitos conexos que realizo
detenciones de presuntos narcotraficantes, entre lideres, operadores y sicarios
pertenecientes a los carteles de Tijuana, del Golfo, de Sinaloa y otras organizaciones
delictivas.

COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Ademas de la coordinacién entre las corporaciones policiales federales, se puso en
marcha la coordinacion interinstitucional entre los tres 6rdenes de gobierno para
implementar operativos policiales conjuntos, que incluyeron la participacion de las
fuerzas armadas. Esto, siguiendo las directrices del PND 2007-2012, los acuerdos del
CNSP vy los ejes de la Estrategia Nacional de Prevenciéon del Delito y Combate a la
Delincuencia. Asi, la SSP, en coordinaciéon con autoridades estatales y municipales,
realizd operativos para fortalecer la presencia disuasiva, la erradicacion y el combate a
la flagrancia de los delitos de alto impacto, bajo dos modalidades: operativos conjuntos
con otras dependencias federales y grupos de coordinacion interinstitucional de
seguridad publica en los que participaron autoridades federales y locales.

Los operativos conjuntos y grupos de Coordinacion Interinstitucional en los que
particip6 la CPF, fueron:

e Chiapas-Campeche-Tabasco, en el sureste de Meéxico que integr6 a las
Secretarias de Seguridad Publica a través de la Policia Federal; la Defensa
Nacional, y la Marina-Armada de México, personal de la Subprocuraduria de
Investigacion Especializada en Delincuencia Organizada de la PGR; asi como
policias ministeriales de la Procuraduria General de Justicia de los estados de
Campeche, Chiapas y Tabasco. Este grupo fue creado con el propésito de
realizar operativos para atender problemas de migrantes, narcotréfico, células de
narcomenudeo, trasiego de armas, droga, pirateria, entre otros.
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e Grupo de Coordinacion Interinstitucional Monterrey, se integr6 con autoridades
municipales de los ayuntamientos del area conurbada de Monterrey, Nuevo
Ledn, la Procuraduria de Justicia del Estado y policias estatales, por el cual se
realizaron trabajos de inteligencia y patrullajes mixtos.

e Grupo de Coordinacién Institucional La Laguna, este operativo se circunscribié
en la Regidn de la Laguna que comprende los municipios de Torredn, Coahuila;
Lerdo y Gomez Palacio, Durango; asi como las ciudades capitales de Saltillo y
Durango. El operativo implicé un trabajo de coordinacion entre los tres 6rdenes
de gobierno en la “Comarca Lagunera” y la intervencion de las fuerzas federales
ademas de trabajo de grupos tacticos de investigacion.

SISTEMA DE INTELIGENCIA PARA LA PREVENCION Y COMBATE A LA DELINCUENCIA

Uno de los componentes mas importantes del Nuevo Modelo Policial (NMP) lo
constituy6é el fortalecimiento de los sistemas de inteligencia para la prevencion y el
combate al delito, a través de la integracion de protocolos, métodos, sistemas e
informacion que derivaron de la operacion conjunta de la PFP y la AFI. Asi, a partir de
la estructura de la CPF, cuatro de las seis divisiones (Inteligencia, Analisis de
Informacién, Mandamientos Judiciales y Ministeriales y Antidrogas) se focalizaron en la
generacion de inteligencia policial, privilegiando la planeacion, recoleccion, analisis,
clasificacion y explotacion de informacion para disefiar lineas operativas y de
investigacion policiales.

Esta estructura propicio la unificacion de procedimientos para el desarrollo y expansion
del ndcleo de inteligencia, e impulsé el perfil operativo de estas areas de alta
calificacion profesional y con experiencia en el trabajo de campo y analisis de gabinete
vinculado a la explotacién de bases de datos federales y locales. Asimismo, fue creada
la Plataforma México como una mega base de datos para la operacion del SUIC, que
permite la interconexién y comunicacion de informacién a nivel federal y entre los tres
ordenes de gobierno.

COORDINACIONES ESTATALES DE LA PoOLICIA FEDERAL PREVENTIVA

Esta figura se crea con sede en sus 32 comandancias de region, teniendo una
jurisdiccién definida, estructura homogénea, uniforme y organizada para garantizar una
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via permanente de comunicacion y retroalimentacidén respecto a sus actividades con las
distintas areas de la PFP, asi como de los estados y municipios a los que se brindo
apoyo. Las areas que las coordinaciones estatales concentraron bajo un solo mando,
con funciones de direccion, supervision y control, fueron: Unidad Modelo de Inteligencia
Policial dividida en: analisis tactico, investigacion de campo, grupo de reaccion; Fuerzas
Federales de Apoyo; Seguridad Regional; Puertos, Aeropuertos y Fronteras; Unidad
Juridica; Enlace con el Centro de Mando; Enlace de Prevencion y Participacion
Ciudadana; y Enlace Administrativo.

COOPERACION INTERNACIONAL CON AMERICA DEL NORTE

Se estrecharon lazos con América del Norte, particularmente representantes del
programa US Visit para establecer los términos de intercambio de las bases de datos
relacionadas con los flujos migratorios, conocer el funcionamiento de la Plataforma
México y tratar el tema de herramientas de identificacion biométrica.

SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION GEOGRAFICA Y ESTADISTICA

Con el objetivo de fortalecer los mecanismos para poner a disposiciéon de la ciudadania,
la informacién estadistica en materia de seguridad publica, a partir de 2008, la SSP
reinicié la colaboracion con el INEGI, para integrar la estadistica de seguridad publica
en el Sistema Nacional de Informacién Geografica y Estadistica. Para esto se constituy6
el Grupo de Trabajo Operativo (GTO), responsable de instrumentar y dar cumplimiento
a los acuerdos del Comité Técnico de Estadistica e Informacion Geografica del Sector
Coordinado por la SSP, asi como de realizar estudios y analisis en la materia para el
sector seguridad publica. Para lograr sus objetivos, el GTO conté con subgrupos de
trabajo (Cartografia y Mapas Geodelictivos, y Clasificacion Homogénea de Delitos) para
el desarrollo de proyectos especificos, en los que participaron diferentes UA de la SSP.

SISTEMA DE INTELIGENCIA PARA LA PREVENCION Y COMBATE A LA DELINCUENCIA

Como parte de la consolidacion de la estrategia nacional que privilegia la planeacion,
recoleccion, analisis, clasificacion y explotacion de informacion para generar inteligencia
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policial, la SSP implementé el Sistema Controlador para Despliegue de Imagenes
Multiples de Computo y Video (SCDIMCV), cuyo objetivo principal es la integracion,
procesamiento, andlisis y explotacion de la informacion relativa a la seguridad publica.
Este sistema es el elemento principal de visualizacién y procesamiento de informacion
del area de monitoreo del edificio de Inteligencia Policial y obedece a la necesidad de
procesar de forma simultanea imagenes y audio de fuentes diversas. Lo anterior con la
finalidad de asegurar que las funciones de procura y salvaguarda de la seguridad
nacional se lleven a cabo de manera eficaz y con altos indices de disponibilidad
operativa.

11.3.E PLANEACION Y PROTECCION INSTITUCIONAL, VISION GENERAL

La entrada en vigor del nuevo marco normativo originado por la Reforma Constitucional
de 2008 y la emision del RISSP en abril de 2010, derivaron en la definicion y
fortalecimiento de nuevas instancias de coordinacion dentro del SNSP conformadas por
las Conferencias Nacionales, para la instrumentacion de operativos y otras labores
policiales entre autoridades federales, estatales y municipales.

De esta forma, algunas atribuciones en materia de Estrategia e Inteligencia Policial
fueron absorbidas por las instancias del SNSP, o bien, por la PF de manera directa. La
SSP conservd las atribuciones en materia de proteccion, custodia, vigilancia y
seguridad a las dependencias y entidades de la APF, 6rganos de caracter federal de los
Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, y organismos constitucionalmente autbnomos,
asi como las relativas a la planeacion estratégica y de participacién ante el Sistema
Nacional de Planeacion Democratica (SNPD). De igual forma se preservaron las
atribuciones relativas a fomentar la eficiencia y la capacidad de respuesta
interinstitucional, de supervision de bancos de datos y otras relativas a la regulacion,
autorizacion y registro de las empresas de seguridad privada y de colaboracién de
estos servicios privados en el auxilio a la seguridad publica. En este sentido, se llevaron
a cabo acciones en los siguientes rubros:
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IMPULSO DEL AUXILIO EN MATERIA DE PROTECCION, CUSTODIA, VIGILANCIA Y SEGURIDAD

La SSP proporciona servicios de proteccion, custodia, vigilancia y seguridad de
personas, bienes e instalaciones de las dependencias, entidades de la APF, érganos de
caracter federal de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, organismos
constitucionalmente autébnomos y demas instituciones publicas que asi lo soliciten,
mediante el pago de una contraprestacion. Asimismo, a partir de la publicacion de
RSPF se prestan dichos servicios a representaciones de gobiernos extranjeros en
territorio nacional, y a personas fisicas 0 morales para preservar la seguridad de bienes
nacionales, de actividades concesionadas o permisionadas por el Estado, u otras, que
por su relevancia y transcendencia contribuyan al desarrollo nacional.

Se llevé a cabo la revision y establecimiento de nuevos servicios, asi como la gestion
ante diversas instancias para la ampliacion de plazas operativas para satisfacer la
demanda. También se definieron las condiciones de los servicios a cargo del OADSPF,
particularmente, en los solicitados por la Embajada de Estados Unidos, a través de la
SRE, para el resguardo de los Consulados de Nuevo Laredo y Matamoros, en
Tamaulipas y de Monterrey, en Nuevo Leon.

Asimismo, se impulso la capacitacion de los integrantes del OADSPF en la Academia
de la Policia Federal en San Luis Potosi.

SUPERVISION DEL SERVICIO DE PROTECCION FEDERAL

Dentro de las tareas de supervision y con el fin de implementar una estrategia de
optimizacién de recursos que asentara las bases del desarrollo del OADSPF en los
préximos afios, se organiz6 el Taller de alineacion estratégica, del cual surgié el
Programa de Planeacion Estratégica. Este programa, a implementar en el periodo de
2011 a 2018, define los objetivos estratégicos del OADSPF, considerando su alineacion
con su Misién y cuya meta es instrumentar un proceso de crecimiento sostenido.

Por su parte, motivado por el interés de allegarse de informacion sobre la calidad de los
servicios brindados por el OADSPF y mantener una mejora permanente, se analizaron
los resultados generados por las encuestas aplicadas a integrantes y clientes. Estos
resultados permitieron estimar el indice de Percepcion de Satisfaccion Total (IPSA),
orientado hacia tres ejes: operacion, integridad y normatividad; una vez expuestos los
resultados y formalizadas las recomendaciones preventivas y correctivas, de atencién a
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las areas de oportunidad identificadas, se dio seguimiento los avances de las acciones
implementadas.

EFICIENCIA Y CAPACIDAD DE RESPUESTA INTERINSTITUCIONAL EN LA PREVENCION DEL DELITO

Como parte de las estrategias de prevencion de delito, se llevd a cabo el andlisis,
seguimiento de avances y evaluacion de diversas acciones y programas, tales como la
Actualizaciéon del Registro de Personal de Seguridad Privada (Calidad de Informacion),
gue tuvo por objeto complementar y/o actualizar los datos del personal operativo de las
empresas de seguridad privada inscritos en el RNPSP, para evitar que personas no
aptas, desde el punto de vista legal, realicen actividades relacionadas con la seguridad
privada. Esta actualizacion se concluyéd satisfactoriamente en diciembre de 2010 y se
mantienen en ese nivel los registros mas recientes. Asimismo, se mejoré la capacidad
de respuesta en el registro de personal, y evito inscribir a aspirantes, o dio de baja a los
elementos ya registrados, que no contaban con aptitud legal, por contar con
antecedentes policiales y/o penales.

Se dio seguimiento a la implementacion del Informe de Incidencias de Empresas de
Seguridad Privada (lI-ESP), cuyo propdsito es concentrar informacién de incidentes,
eventos y hechos delictivos conocidos o en los que puedan estar involucrados o
participen empresas seguridad privada y/o su personal operativo. Lo anterior, por un
lado, para brindar auxilio policial con oportunidad en caso de la comision de delitos, y
por otro, para que estas empresas aporten informacion de utilidad en las labores de
inteligencia policial y de prevencion de delitos. Se adecud el IPH, para su uso y
operacion por las empresas de seguridad privada y se defini6 el procedimiento de
recepcion segura y de captura oportuna de la informacion, ademas de fortalecer los
lazos de comunicacion con la PF, en caso de la comision de delitos. Se recibieron
informes de incidentes de los prestadores de servicios de seguridad privada con
autorizacion federal y se integraron al aplicativo correspondiente de la Plataforma
México.

Otra de las acciones dirigidas a la prevencion del delito a la que se dio seguimiento, fue
el desarrollo del proyecto de Certificacion de la informacion en materia de seguridad
privada, cuyo proposito es crear una pagina web que publique un listado de empresas
de seguridad privada, previo cruce de informacién con los registros de la SSP, para dar
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certeza y transparencia a la ciudadania, a través de la consulta de informacién de las
empresas confiables autorizadas por las autoridades competentes, este proyecto sera
sometido a pruebas y a la consolidacion de los criterios y procedimientos para su operacion.

SUPERVISION DE LOS BANCOS DE DATOS INSTITUCIONALES

Las principales acciones en esta materia se enfocaron a impulsar el uso y explotacion
de las herramientas tecnoldgicas para la prevencion de los delitos y la generacién de
informacion util a las labores de inteligencia policial. De este modo, se superviso el
suministro de datos y la calidad de la informacion de los diferentes bancos
institucionales y de registros de informacion.

Respecto del personal de seguridad privada se verificd periédicamente la actualizacion
del RNPSP, a diciembre de 2011, se cont6 con 50,942 elementos activos, de los cuales
un 99.52 por ciento eran registros completos. Asimismo, se impulsé el uso de una
herramienta informatica de busqueda de informacién automatica y de servicio de
notificacion, en caso de coincidencias (o hits), para ser utilizada en los procesos de
registro de personal operativo y de equipo ya que permite cruzar informacién en forma
automéatica y permanente con las bases de datos del SNSP, tales como: Registro
Nacional de Indiciados, Procesados y Sentenciados (RNIPS), el Registro de
Mandamientos Judiciales y Ministeriales (RMJyM), el RNPSP, el Registro Publico
Vehicular (REPUVE), y los registros de vehiculos robados, entre otros.

La supervision de informacion sobre empresas de seguridad privada, fue desarrollada a
través del Médulo de Empresas de Seguridad Privada (MESP) que quedé incorporado a
la Plataforma México bajo altos estandares de calidad y seguridad. EI MESP concentra
la informacion del Padrén Unico de empresas de seguridad privada autorizadas y
cuenta con los datos del prestador de servicios y de su autorizacion. A diciembre de
2011, el Padrén Unico estaba compuesto de 2,992 empresas de seguridad privada
autorizadas que operan en el territorio nacional, 960 de ellas con autorizacién federal y
2,032 con autorizacion local. EI MESP fue presentado a nivel nacional en mayo de 2010
a los titulares de las secretarias de seguridad publica u homélogas de las entidades
federativas. Asimismo, se brindé la capacitacion y entrega de guias de usuario y demas
informacion a los operadores del MESP.

A efecto de que las entidades federativas estuvieran en condiciones de incorporar al
MESP, informacién relacionada con el personal, equipo, vehiculos y armas utilizados
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por las empresas de seguridad privada, se definieron los requerimientos técnicos
necesarios y se puso a su disposicion.

COORDINACION, INTERCAMBIO DE INFORMACION Y COOPERACION

En este rubro destacan las acciones emprendidas a partir de los resultados del cruce de
informacion realizado respecto del personal operativo de seguridad privada inscrito en el
RNPSP y las bases de datos criminalisticas del SNSP, los cuales fueron enviados para
Su investigacion. Asimismo, se remitié a la Coordinacién de Investigacion de Gabinete
(CIG) de la PF, las cédulas de inscripcion del RNPSP con el fin de complementar la
informacion para realizar las labores de investigacion e inteligencia policial.

De conformidad con las Bases Generales de Colaboracion y Coordinacion
Interinstitucional entre la PF y el OADSPF, se gestion6 ante la PF el apoyo para el
traslado por via aérea de integrantes y equipo del OADSPF a diversas entidades
federativas en las que éste tiene presencia, con el fin de instalar los servicios y realizar
relevos.

REGULACION Y REGISTRO DE EMPRESAS Y SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA Y AUXILIO A LA
SEGURIDAD PUBLICA

Como parte de la estrategia para lograr un impacto efectivo en la supervision,
suspensioén, cancelacién de la autorizacion y registro de las empresas y servicios de
seguridad privada que no cumplen con las obligaciones y/o requisitos legales
aplicables, se implementé el Programa Especial de Supervision a Prestadores de
Servicios de Seguridad Privada en Aeropuertos y el Programa Especial para la
Deteccion de Prestadores de Servicios de Seguridad Privada Irregulares.

Con el fin de fortalecer los mecanismos de auxilio a la seguridad publica y la prevencion
de delitos, se elabord un proyecto normativo denominado “Lineamientos generales que
definen el esquema de coordinacion y colaboracién de los servicios de Seguridad
Privada en los mecanismos para el auxilio a la Seguridad Publica”, que define las
acciones de coordinacién y colaboracién de la SSP y los prestadores de servicios de
seguridad privada.
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PLANEACION ESTRATEGICA DE LA SSP

Se impulsé y coordiné la Reingenieria del Sistema de Indicadores Estratégicos de la
SSP, y la alineacion integral de indicadores, a partir del diagnéstico realizado sobre el
estado que guardaban los programas e indicadores de la institucion. Esta reingenieria
se realizO, en cuatro etapas: a) Diagnostico del sistema de indicadores estratégicos
2009-2010; b) Analisis de la metodologia para el disefio de los indicadores estratégicos;
c) Construccion de indicadores por parte de las areas de la SSP y d) Revision de las
propuestas y definicion de indicadores para 2011.

Con la finalidad de institucionalizar la planeacién y la evaluacibn como ejes
fundamentales en la SSP, y dar continuidad a planes, proyectos y esquemas de
analisis, se impulsé una Estrategia Global de Planeacion, para establecer un marco
estratégico-conceptual que incentivara la convergencia de esfuerzos, la transparencia y
la rendicion de cuentas. Esta estrategia se compone de tres ejes: a) Desarrollo de
metodologias y lineamientos en materia de planeacién y evaluacion; b) Generacion de
informacion estratégica y estadistica través de un sistema de evaluacion integral, y )
Retroalimentacion constante con las areas de la SSP, para validar informacion y
proponer acciones de mejora.

El Sistema Institucional de Indicadores (Sll) consiste en un método de evaluacién
integral, que es un tablero de control desarrollado para el registro, control, seguimiento
y evaluacion mensual, trimestral, semestral y anual; el cual se actualiza con la
informacion proporcionada por las UA respecto del desempefio y resultado de los
avances de sus indicadores. Este Sl contempla todos los indicadores vinculados a los
programas institucionales: PSSP 2007-2012; PNSP 2008-2012; Programa Nacional de
Rendicion de Cuentas, Transparencia y Combate a la Corrupcion (PNRCTyCC) 2008-
2012; Indicadores Prioritarios; Indicadores Presupuestales del Presupuesto de Egresos
de la Federacién (PEF); Indicadores del Acuerdo Nacional por la Seguridad la Justicia y
la Legalidad (ANSJyL) e Indicadores Estratégicos. El Sl permite cuantificar a través de
un esquema de semaforizacion, el grado de cumplimiento de 110 indicadores para
contar con un panorama sobre la situacién que guarda cada area. De los resultados del
SllI, se rinde un informe para ser analizado por las UA, con la finalidad de generar
retroalimentacion e implementar acciones de mejora.
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En este sentido, para 2011 se llevaron a cabo Reuniones y Talleres de Planeacién con
las UA sobre los diversos programas e indicadores integrados al Programa Anual de
Trabajo (PAT) 2011 de la SSP, para definir programas prioritarios y establecer metas
trimestrales y anuales.

De igual modo, para sistematizar y simplificar los reportes de resultados y obtener el
avance de los indicadores de los Programas Anuales de Trabajo (PAT’s), asi como de
los indicadores del Sll, se desarroll6 del “Sistema de Administracion de Proyectos,
Indicadores y Evaluaciones” (SAPIENS).

SISTEMA NACIONAL DE PLANEACION DEMOCRATICA Y SUPERVISION DE LOS PROGRAMAS
SECTORIAL Y NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA

En materia de planeacion se supervis6 el cumplimiento de objetivos de la SSP de
conformidad con lo dispuesto en el PND 2007-2012, los PNSP 2008-2012 y PSSP
2008-2012, debiendo informar a las instancias correspondientes sobre el avance y
grado de cumplimiento, asi como resultados de las acciones previstas mediante la
evaluacion de los indicadores.

Asimismo, se realizo el proceso de integracion de los Informes de Gestion Publica que
constituyen el principal mecanismo de rendicion de cuentas de la SSP hacia la
sociedad, sobre la aplicacién de los programas federales de seguridad publica. Dichos
informes estan integrados con informacion estadistica y estratégica del Sector Central y
OAD de la SSP, conforme a los objetivos y metas del PND 2007-2012, el PNSP 2008-
2012 y el PSSP 2008-2012. Los informes de gestion son: Informe de Gobierno, Informe
Anual de Labores, Informe de Ejecucion del PND 2007-2012, Informe Anual de
Resultados Institucionales e Informes Trimestrales de Gestion de la SSP.

ACUERDO NACIONAL POR LA SEGURIDAD, LA JUSTICIA Y LA LEGALIDAD

Este acuerdo fue suscrito por autoridades de los tres poderes de la unién, en sus tres
niveles de gobierno y la sociedad civil en agosto de 2008, tiene como proposito
establecer compromisos para mejorar la plataforma institucional en materia de
seguridad publica, con politicas integrales de prevencion del delito, procuracion de
justicia, readaptacién social y participacion ciudadana. La SSP participd en el
seguimiento, consolidacion y actualizacién de la informacion de los 24 compromisos
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asumidos en el citado acuerdo; de manera particular de 7 compromisos de los cuales la
SSP es lider y 5 en los que es colider que abarcan temas en materia de control de
confianza, construccion de centros de readaptacion social, tecnologias de la
informacion aplicadas al analisis criminal e indicadores de evaluacion de resultados.

11.3.E.1 PLANEACION Y EVALUACION

Las principales acciones se encaminaron a consolidar la planeacion global en
cumplimiento de las politicas y lineamientos previstos en el PND 2007-2012 a través de
la formulacién del PSSP 2007-2012, PNSP 2008-2012 y la consecuente alineacion de
los programas e indicadores de la SSP. Asi, en 2011 se fortaleci6 el trabajo
interinstitucional y detectaron areas de oportunidad, por lo que se conceptualiz6 una
estrategia de alineacion institucional.

Como resultado de este proceso, se desarrollaron diversas metodologias, lineamientos
y herramientas como: Tableros de Control y Evaluacién, indice de Percepcion de
Satisfaccion Total, Lineamientos para Evaluacién de Indicadores, Lineamientos para
Integracidn de los Informes de Programas Sustantivos, el Sistema de Administracion de
Proyectos, Indicadores y Evaluaciones, entre otros. Con ello se busco dotar a la SSP de
instrumentos de planeacion y evaluacién con una vision integral que proporcionen
informacion homogénea, estructurada y oportuna para la toma de decisiones y la
medicién del desempenio.

ESTRATEGIA DE PLANEACION GLOBAL Y DISENO DE INDICADORES DEL SISTEMA
INSTITUCIONAL

La SSP organizé talleres de planeacion estratégica a los que asistieron representantes
de las UA y de los OAD, los cuales fueron realizados con la colaboracién y asesoria del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y tuvieron por objetivo conceptualizar, bajo la
metodologia del Marco Légico, los programas y proyectos especificos de la SSP. La
informacion  obtenida en estos talleres, en conjunto con las propuestas de
organizaciones de la sociedad civil, sirvieron de base para la integracion de la matriz de
indicadores que se incorporo en el PSSP 2007-2012.
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En observancia a los articulos 7, 110 y 111 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria (LFPRH) y de los articulos 28 y 31 del RISSP, en el
cuadro siguiente se muestra el total de indicadores definidos en cada afo:

Cuadro No. 7

INDICADORES PRESUPUESTALES POR EJERCICIO FISCAL

EJERCICIO FISCAL INDICADORES PRESUPUESTALES
2008 22
2009 33
2010 45
2011 41

Fuente: SSP. Direccion General de Planeacion y Evaluacion.

11.3.E.1.A SISTEMA INSTITUCIONAL DE INDICADORES
INDICADORES SECTORIALES Y PRIORITARIOS

La SSP, como responsable del seguimiento a los indicadores del PSSP 2007-2012 y
del PNSP 2008-2012, evalué sisteméaticamente los avances en el cumplimiento de
programas y metas de las UA y OAD de la SSP.

Asimismo, dio seguimiento a 16 indicadores del PNSP 2008-2012 que involucran a las
instancias de seguridad publica de los tres niveles de gobierno, con informacion
proporcionada por las UA. También se realiza la carga trimestral de los avances de
esos 16 indicadores del PSSP 2007-2012 y 5 prioritarios en el Sistema de Indicadores
Estratégicos (SIE) de la Coordinacion de Gabinetes y Proyectos Especiales de la
Oficina de la Presidencia de la Republica.

INDICADORES ESTRATEGICOS Y DE GESTION (PRESUPUESTALES)

Estos forman parte de la estructura programatica de la SSP y debido a que el PEF se
modifica anualmente, es necesario generar con esta misma periodicidad, los
indicadores que miden la aplicacion del gasto y la eficiencia operativa de dichos
programas, y son revisados trimestralmente por la SFP y la SHCP.
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En atencidon a los requerimientos de la SHCP se solicita a las UA, una propuesta de
indicadores que cumplan con las Politicas de Operacion para la Construccion de la
Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) correspondiente a cada afio. De 2007 a
2011 se consolid6 mensualmente la informacion enviada por las UA y OAD, en los
Informes de Avance Fisico de Metas de los Indicadores de Resultados y en el de
Explicacion de las Variaciones Fisicas de Metas de los Indicadores de Resultados, que
son remitidos a la SHCP.

La MIR 2011 fue integrada por 41 indicadores relacionados con seis programas
presupuestales:

Cuadro No. 8

INDICADORES ESTRATEGICOS Y DE GESTION
DISTRIBUCION DE INDICADORES PRESUPUESTALES

2011
UA NoO. DE INDICADORES

Subsecretaria de Planeacion y Proteccion 4
Institucional

Subsecretaria de Prevencion y 9

Participacion Ciudadana
Subsecretaria del Sistema Penitenciario 8
Federal

Subsecretaria de Tecnologias de la 5
Informacién

Unidad de Informacién y Analisis 2

Policia Federal 13

41

Fuente: Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (PASH).

En relacién a los indicadores del PNRCTyCC, se dio seguimiento y report6 a la SFP los
tres indicadores correspondientes al objetivo 6 “Combatir la corrupcion en instituciones
del gobierno federal que participan en la prevencion, investigacion y persecucion de los
delitos, asi como en la ejecucion de sanciones penales” que son:
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1.

2.

3.

Aplicacion de las evaluaciones de control de confianza para la permanencia en
las instituciones que participan en la prevencién, investigacion y persecucion de
los delitos;

Aplicacion de las evaluaciones de control de confianza para la permanencia en la
PF.

Aplicacion de las evaluaciones de control de confianza para la permanencia de
custodios en centros penitenciarios federales.

INDICADORES DEL COMPROMISO XXVII DEL ANSJyL

El objetivo XXVII del ANSJyL consiste en: “crear indicadores de medicion del
desempefio de las instituciones policiales y de procuracion de justicia con la
participacion de instancias ciudadanas”. En tal sentido, a la SSP le corresponde dar
cumplimiento a los siguientes indicadores:

N

\l

. Porcentaje de acciones policiales con detenidos en los que asiste la PF.
. Procedimientos Sisteméticos de Operacion elaborados y/o adoptados por la PF.
. Porcentaje de elementos de la PF en funciones, capacitados en el Nuevo Modelo

de Actuacion Policial.

. Porcentaje de elementos de la PF con evaluaciones de control de confianza para

la permanencia en la corporacion (semestral).

. Presupuesto federal destinado a la seguridad publica por cada 100 mil

habitantes.

. Porcentaje de poblacion que se siente insegura en la localidad donde vive.
. Porcentaje de ciudadanos que siente confianza en la PF.
. Incidencia delictiva por cada 100 mil habitantes.

11.3.E.1.B RENDICION DE CUENTAS E INFORMES DE GESTION

Con el propdsito de homologar la informacion estratégica y estadistica institucional y
orientar a las UA sobre el proceso de su integracion, se disefiaron los “Lineamientos
para la integracion de los Informes de Programas Sustantivos”.
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PROCESO DE GENERACION DE INFORMES DE GESTION DE LA SECRETARIA

A continuacion se muestra graficamente, el proceso que lleva a cabo para la integracion
y analisis de los Informes de Gestion de la SSP.

Imagen No. 9

INSUMOS PROCESO PRODUCTOS

Informs Al de
Labotes S

wforme de Gablemo
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Seguridad PUbica)
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2007.2012

Informe Anus! de
Reoultadon

Normatividad SRR = Institucionsies
ded Sactor Sistamabizacor

Inrma
Trimestrales de
gestion de s 559

Informe Anunl do
Autoevaluacion
ssp

Fuente: SSP. Direccién General de Planeacién y Evaluacion

PRINCIPALES INFORMES DE GESTION DE LA SECRETARIA

Los informes de gestidn publica estan enmarcados dentro de la Estrategia 9.3 del Eje 1
del Objetivo 9 del PND 2007-2012 “Fortalecer los mecanismos de comunicacion con la
ciudadania y difundir de manera oportuna la informacion publica gubernamental” y
alineados al PNSP 2008-2012, al PSSP 2007-2012 y a la Estrategia Nacional de
Prevencion del Delito y Combate a la Delincuencia.

INFORME ANUAL DE LABORES DE LA SSP

Este se integra con las aportaciones de las UA, para que la SSP de cumplimiento al
articulo 93 constitucional que establece la obligacion a los secretarios de despacho de
rendir un informe al Congreso de la Unién sobre el estado actual del ramo. Se elabora
conforme a los ejes de la Estrategia Nacional de Prevencion del Delito y Combate a la
Delincuencia. Durante el periodo que se informa, se integraron el primero, el segundo,
el tercero, el cuarto y el quinto Informes de labores de la SSP, mismos que estan
disponibles para su consulta en el portal institucional www.ssp.gob.mx.
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INFORME DE GOBIERNO (EN MATERIA DE SEGURIDAD PUBLICA)

La SSP, junto con otras dependencias de la APF participo en la integracion de capitulos
en materia de seguridad publica del Informe que presenta el Presidente de la Republica
al H. Congreso de la Uniébn en cumplimiento con el articulo 69 constitucional. En
atencion a la peticion de la SHCP, la SSP integro los Informes de Gobierno Primero,
Segundo, Tercero, Cuarto y Quinto, asi como los cuadros de los Anexos Estadisticos
que forman parte del Eje 1. “Estado de Derecho y Seguridad” del PND 2007-2012.

INFORME DE EJECUCION DEL PND 2007-2012

Este informe se elabordé anualmente en cumplimiento con lo dispuesto por el articulo 6
de la Ley de Planeacion que establece la obligatoriedad del Presidente de la Republica
de informar al Congreso de la Unidon sobre el estado general que guarda la
administracion publica. Est4 integrado con los capitulos correspondientes al Eje 1
“Estado de Derecho y Seguridad” de conformidad con los lineamientos generales y los
contenidos teméticos establecidos por la SHCP. En el periodo que se reporta se han
integrado, el Primero, el Segundo, el Tercero y el Cuarto Informe de Ejecucion del PND
2007-2012.

INFORME DE RESULTADOS INSTITUCIONALES DE LA SSP

De conformidad con el articulo 111 de la LFPRH y con los articulos 273 y 279 del
Reglamento de dicha Ley, se integraron anualmente los principales logros en la
aplicacion de los programas y acciones de prevencién y combate a la delincuencia para
el analisis de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal. El informe contiene datos
financieros, presupuestarios y programaticos, En el periodo que se informa, han sido
elaborados cinco informes.

INFORMES TRIMESTRALES SOBRE LA GESTION DE LA SSP

Se integraron 16 Informes Trimestrales a solicitud de la SFP con fundamento en lo previsto
en el apartado IV.1 “Resumen general de requerimientos” del “Manual de Requerimientos de
informacién a dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal y a la
Procuraduria General de la Republica” publicado el 30 de mayo de 2001, que estuvo vigente
hasta la publicacion del Acuerdo por el que se abrogan diversas disposiciones aplicables en
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la SFP, (D.O.F. 12 de abril de 2010). Se integraron en el formato clave 004 “Plan Nacional de
Desarrollo 2007-2012, Reporte de Avance de Programas Sectoriales” con la informacion
remitida por las UA y OAD de la SSP en su “Informe de Programas Sustantivos”.

REPORTE DE EVALUACION DEL DESEMPENO DE LA SSP

Se integraron los reportes de los afios 2009, 2010 y 2011, que incluyeron la MIR para
medir el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos de la SSP.

COMPROMISOS DEL ACUERDO NACIONAL POR LA SEGURIDAD, LA JUSTICIA Y LA LEGALIDAD Y
CARGA DE INFORMACION AL SISTEMA XAS

La SSP cumplié los 21 compromisos contraidos en el ANSJyL, a excepcion del Xl
referente a la construccion de dos Centros Federales de Readaptacion Social de alta
seguridad: Papantla y Guasave, los cuales se encuentran en proceso.

Se reportd en el Sistema XAS, los avances de las acciones permanentes de los
compromisos en los que la SSP es lider en la coordinacion de los trabajos para su
cumplimiento. Mientras que los avances del Compromiso Ill.1 (acciones de la SSP en
apoyo a las Unidades Especializadas en el Combate al Secuestro) y 111.2 (resultados en
el combate al narcomenudeo) fueron enviados periddicamente a la PGR.

11.3.E.2 SEGURIDAD PRIVADA

En otra de sus atribuciones, la SSP reguld y supervisé a los prestadores de servicios de
seguridad privada que presten servicios en dos 0 mas entidades federativas, a través de las
siguientes funciones: a) Autorizacion y revalidacion para prestar servicios de seguridad
privada; b) Registro nacional de empresas, personal y equipo de seguridad privada; c)
Capacitacion en materia de seguridad privada, y d) Supervision de los prestadores de
servicios de seguridad privada.

A continuacion se describen, los resultados obtenidos y las nuevas lineas de accion
establecidas para mejorar la regulacion y control de los prestadores de servicios de
seguridad privada que operan en dos o mas entidades federativas, a fin de garantizar que
Sus servicios sean eficientes, honestos y acorde a las reglamentaciones establecidas.
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AUTORIZACION Y REVALIDACION PARA PRESTAR SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA

e A diciembre de 2011, se encuentran registrados 803 prestadores de servicios de
seguridad privada, 95.4 por ciento mas respecto de los registrados a diciembre
de 2006 (411 prestadores de servicios).

e Las entidades federativas con mayor concentracion de matrices de prestadores
de servicios de seguridad privada con autorizacion federal vigente son: Distrito
Federal (333); Estado de México (142); Jalisco (100) y Nuevo Leon (49); en tanto
gue las entidades que acumulan un mayor numero de sucursales son: Jalisco
(68); Distrito Federal (65); Veracruz (59) y Estado de México (55).

e En el periodo enero 2007 a diciembre 2011, se otorgaron 1,059 autorizaciones
para prestar servicios de seguridad privada; se revalidaron 2,155 autorizaciones
otorgadas y se emitieron 441 modificaciones de las mismas.

e Asimismo, se dio por terminado el procedimiento administrativo solicitado por 268
particulares, al no cumplir con los requisitos para la revalidacion o la autorizacion
respectiva y se dio de baja a 548 prestadores de servicios.

REGISTRO NACIONAL DE EMPRESAS, PERSONAL Y EQUIPO DE SEGURIDAD PRIVADA

Mediante la operacion de sistemas informaticos y la coordinacion con el SNSP, se llevd
a cabo el procedimiento de identificacion y registro de los prestadores de servicios y su
personal operativo, para garantizar su confiabilidad; obteniendo los siguientes
resultados en el periodo enero 2007 a diciembre 2011:
e La inscripcion en el RNPSP de 163,789 elementos operativos de los prestadores
de servicios de seguridad privada y la baja de 143,723 elementos.
e La consulta de antecedentes policiales de 248,904 elementos operativos de los
prestadores de servicios de seguridad privada.
e El registro de 2,692 armas largas, 3,069 armas cortas, 7,132 vehiculos, 44,231
equipos de radio comunicaciéon y 31,846 equipos basicos (fornituras y demas
aditamentos).

CAPACITACION EN MATERIA DE SEGURIDAD PRIVADA

Considerando a la capacitacion como la base para la profesionalizacion de los servicios
de seguridad privada, se realizaron las siguientes acciones:
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e Se verifico la profesionalizacion de los servicios de seguridad privada, al
comprobarse la capacitacion de 574,991 elementos operativos de los
prestadores de servicios de seguridad privada.

e Se expidieron 2,972 dictamenes sobre el cumplimiento de los prestadores de
servicios de seguridad privada en materia de capacitacion.

SUPERVISION DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA

En materia de supervision, se formulé el Programa Nacional de Supervision a
Prestadores de Servicios de Seguridad Privada, que constituye el principal instrumento
de supervision para ejecutar en forma ordenada las visitas de verificacion a los
prestadores de servicios, sus actividades estdn enfocadas a la comprobacion del
cumplimiento de la normatividad en materia de seguridad privada. Las acciones
realizadas a este respecto son:

e Se llevaron a cabo 2,610 visitas de verificacion a prestadores de servicios de
seguridad privada.

e Derivado de los resultados de estas visitas, se emitieron 3,284 acuerdos o
resoluciones administrativas.

e Y por incumplimiento al marco normativo, fueron sancionados 238 prestadores
de servicios.

Ademas se emitieron 94 opiniones, estudios o proyectos en materia de seguridad
privada y se otorgaron 575 opiniones favorables a prestadores de servicios de
seguridad privada para que tramitaran ante la SEDENA la obtencién de una Licencia
Particular Colectiva de Portacion de Arma de Fuego. A efecto de regular y supervisar la
expedicion de credenciales otorgadas por los responsables de las instituciones
policiales al amparo de una licencia oficial colectiva, se verificaron 70 instituciones.
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11.4.- ASPECTOS FINANCIEROS Y PRESUPUESTARIOS

La SSP llevé a cabo el mejoramiento de la operacidn y establecimiento de las politicas,
normas y procedimientos para la organizacion y administracion de los recursos humanos,
financieros, materiales, las obras publicas y la tecnologia, a través del control y
evaluacion del ejercicio del presupuesto anual de sus UA y OAD, desarrollando acciones
con la finalidad de lograr una administracion eficiente.

11.4.A INGRESOS

La SSP no genera ingresos propios.

11.4.B EGRESOS (INFORMACION MONETARIA EN MILES DE PESOS CON UN DECIMAL)

La SSP durante el periodo comprendido de 2006 a 2011 observé un crecimiento
sostenido del gasto derivado del fortalecimiento de la capacidad operativa de la PF y
equipamiento para su despliegue, de la construccion de la infraestructura y tecnologias
para la inteligencia policial, asi como de la transformacién estructural del SPF. Estos
recursos fueron aprobados por la Camara de Diputados para atender las necesidades de
la SSP. Dicha accién fue impulsada por la participacién ciudadana, la difusion de la
cultura de la legalidad y el fortalecimiento del SPF garantizando la ejecucion de las
resoluciones juridicas que contribuyan a la readaptacion social y servicios de apoyo
administrativo.

Con respecto a las variaciones del 2006 al 2009, estas corresponden a recursos
devengados del capitulo 1000 que fueron cubiertos con el presupuesto de los siguientes
afos. En el caso del ejercicio 2006, ademas del capitulo 1000 la diferencia incluye
recursos de capitulo 4000 que corresponden a Transferencias a los OADPRS y PF,
como se describe en la siguiente gréfica.
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Gréafica No. 1

GASTO CONSOLIDADO DE LOS EJERCICIOS FISCALES 2006 A 2011
GASTO TOTAL
(MILLONES DE PESOS)

45,000.0
40,000.0
35,000.0
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25,000.0
20,000.0
15,000.0
10,000.0

5,000.0

2006 | 2007 | 2008 @ 2009 | 2010 | 2011

ORIGINAL | 9,274.4 |13,664.719,711.6 32,916.8|32,437.8/35,519.1
MODIFICADO | 8,853.5 |17,629.6 21,142.9 33,563.1|30,184.9| 41,056.9
EJERCIDO | 8.676.0 | 17.626.9/21,140.3 33,557.2|30,184.9| 41,056.9

Informacién extraida de las Cuentas PUblicas 2006 a 2011

http://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe_cuenta/2006/index.html
http://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe_cuenta/2007/index.html
http://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe_cuenta/2008/index.html
http://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe_cuenta/2009/index.html
http://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe_cuenta/2010/index.html
http://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe_cuenta/2011/index.html

A continuacion se presenta un andlisis mas detallado de los principales destinos del
gasto de la SSP dentro de los que contemplan las asignaciones anuales de los servicios
personales, operacion e inversion.

11.4.B.1 SERVICIOS PERSONALES

El presupuesto ejercido en este rubro durante el periodo comprendido de 2007 a 2011
reporta un maximo de 15,626.1 millones de pesos, cifra que contrasta con los recursos
ejercidos en el periodo de 2002 a 2006 cuando ascendi6 a 4,688.6 millones de pesos, es
decir 333 por ciento de lo erogado en este capitulo en los ultimos 5 afios.
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En las siguientes gréficas se observa la evolucion del gasto en el capitulo de servicios
personales durante los dos periodos de 5 afios analizados.

Grafica No. 2
EVOLUCION DEL PRESUPUESTO EJERCIDO 2002 A 2006
(MILES DE PESOS)

4,688,621.4

3,817,235.8 3,980,928.2 4,122,311.7
3,306,261.2 @ g @ a—

2002 2003 2004 2005

m Capitulo 1000 "Servicios Presonales"

Fuente: Informacion extraida de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal correspondiente al periodo 2002 a 2006.
http://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe_cuenta/2002-2006/index.html
http://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe_cuenta/2007-2011/index.html

Grafica No. 3
EVOLUCION DEL PRESUPUESTO EJERCIDO 2007 A 2011
(MILES DE PESOS)
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Fuente: Informacién extraida de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal correspondiente al periodo 2007 a 2011.
http://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe_cuenta/2002-2006/index.html
http://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe_cuenta/2007-2011/index.html
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Para 2011 se observo un crecimiento del 172 por ciento con respecto del ejercido en
2007, lo que le ha permitido a la SSP continuar con el cumplimiento de sus objetivos.

11.4.B.2 GASTO CORRIENTE

El gasto destinado representa una proporcién importante de los recursos ejercidos por
la SSP ya que integra los recursos erogados destinados a la operacion tanto de la PF,
como de los CEFERESOS a cargo del OADPRS.

Durante el periodo comprendido de 2006 a 2011 las erogaciones por concepto de
“Operacion” ascendieron a 31,955.9 millones de pesos, lo que representa un
incremento sobre el presupuesto total ejercido de la SSP de un 404.2 por ciento.

A continuacién se presentan las cifras correspondientes al periodo 2007-2011 de los
recursos ejercidos del gasto corriente.

Gréafica No. 4

GASTO CONSOLIDADO DE LOS EJERCICIOS FISCALES 2006 A 2011
GASTO CORRIENTE
(MILLONES DE PESOS)
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20,0000
15,000.0
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5,000.0

2006 2007 2008 2009 2010 2011

ORIGINAL 8,556.0 [12,994.6|18,812.9|26,306.2 |26,112.9|24,898.0
MODIFICADO| 8,056.9 |15,269.5(20,230.6|28,722.7|26,033.9|31,955.9
EJERCIDO 7,904.8 [15,266.6/20,227.9(28,716.8126,033.9/31,955.9

Informacién extraida de las Cuentas Publicas 2006 a 2011

http://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe_cuenta/2006/index.html
http://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe_cuenta/2007/index.html
http://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe_cuenta/2008/index.html
http://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe_cuenta/2009/index.html
http://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe_cuenta/2010/index.html
http://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe_cuenta/2011/index.html
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11.4.B.3 GASTOS DE INVERSION

La SSP, a fin de cumplir con sus obligaciones, ha destinado parte importante de sus
recursos a la “Inversion” con 9,101.0 millones de pesos durante el periodo 2011,
equivalente a 11.8 veces del total ejercido en 2006.

Estas inversiones han sido orientadas a incrementar las capacidades operativas,
tecnologicas, de equipamiento tactico e infraestructura, a través de adquisiciones,
contratos de obra publica y de mantenimientos para dotar a sus diferentes unidades y
divisiones de los instrumentos necesarios para combatir y prevenir del delito.

El diferencial existente en 2006 entre el monto modificado y el presupuesto ejercido
corresponden a recursos no pagados dentro de los capitulos 5000 y 6000
correspondientes a inversion publica.

A continuacién se presenta la evolucion anual, a partir de 2006 y hasta 2011, de los
presupuestos ejercidos en los capitulos de inversion.

Gréafica No. 5

GASTO CONSOLIDADO DE LOS EJERCICIOS FISCALES 2006 A 2011
GASTOS DE INVERSION
(MILLONES DE PESOS)

12,000.0
10,000.0
8,000.0
6,000.0
4,000.0

2,000.0

2006 2007 2008 2009 2010 2011

ORIGINAL 718.4 670.0 898.7 | 6,610.6 | 6,3249 |10,621.1
MODIFICADO | 796.6 | 2,360.1 | 912.3 | 4,840.4 | 4,150.9 | 9,101.0
EJERCIDO 771.2 | 2,360.1 | 912.3 | 4,8404 | 4,150.9 | 9,101.0

Informacién extraida de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal correspondiente al periodo 2006 a 2011.
http://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe_cuenta/2006-2011/index.html
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11.4.C AVANCES EN LOS PROGRAMAS SUSTANTIVOS.

Se presenta el reporte del presupuesto original y ejercido por Programa Presupuestario (PP)
de la SSP durante el periodo comprendido entre los ejercicios fiscales 2007 a 2011, en el
cual se encuentran asociadas dentro de la estructura del presupuesto de egresos, las
actividades institucionales derivadas de los objetivos para coordinar las acciones del
Gobierno en materia de prevencion del delito y combate a la delincuencia, previstas en el
PNSP como son:

1.
2.
. Fomentar la cultura de la participacion ciudadana en la prevencion del delito y el

w

~N O O b

Desarrollar instrumentos para la prevencion del delito;
Regular los servicios de seguridad privada de competencia federal,

respeto a los derechos humanos;

. Implementar operativos para la prevencion y disuasion del delito;

. Coordinar y administrar el SNSP;

. Administrar el “Sistema Federal Penitenciario”;

. Administrar el proceso de imparticion de justicia a menores infractores. A partir de

2008 dichas actividades institucionales se transformaron en los actuales Programas
Presupuestarios.

A continuacion se presenta las asignaciones ejercidas respectivamente, por cada programa
sustantivo, asi como sus antecedentes del periodo comprendido de 2006 a 2011:

Cuadro No. 9

PRESUPUESTO EJERCIDO POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL
RAMO 36 SEGURIDAD PUBLICA EN EL PERIODO 2006-2011
(MILES DE PESOS)

PP

PROGRAMA EJERCIDO
PRESUPUESTARIO 2006 2007 2008 2009 2010 2011

A001 Otras Actividades 7,789,618.0 | 16,332,505.9

EO01 instrumentos para la - - 1,667,301.9 | 3,668,918.2 | 3,885,740.0 | 3,380,128.3

Desarrollo de

prevencion del delito’

E002

Fomento de la cultura de
la participacion
ciudadana en la

prevencion del delito y el

respeto a los derechos
humanos

110,933.7 249,661.2 155,572.8 236,306.7

E003

Implementacién de
operativos para la
prevencion y disuasion
del delito

11,320,018.2 | 16,992,199.4 | 17,484,593.9 | 21,634,823.8
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PP

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

EJERCIDO

2006

2007

2008

2009

2010

2011

E004

Administracion del
sistema federal
penitenciario

1,903,212.5

3,597,876.0

4,028,390.3

6,910,602.2

E005

Administracion del
proceso de imparticion de
justicia a menores
infractores

62,175.2

33,850.9

30,331.4

28,114.2

E006

Ejecucién y seguimiento
de las resoluciones del
Consejo Nacional de
Seguridad Publica

364,537.3

317,201.2

11,459.4

198.0

E007

Fomento de la cultura de
la participacion
ciudadana en la

prevencion del delito en

el marco de la Equidad y

Género (Cumplimiento a
la LGAMVLV)*

3,306.7

4,588.7

2,974.1

16,247.6

E008

Capacitacion en materia
de Equidad y Género
(Cumplimiento a la
LGAMVLV)*

10,000.0

K023

Proyectos de
infraestructura
gubernamental de
seguridad publica

190,179.4

632,050.8

81,059.2

1,861,942.4

2,133,676.7

4,593,857.8

K027

Mantenimiento de
infraestructura

8,774.5

10,362.0

22,578.8

K028

Estudios de preinversion

5,831.3

179,185.9

MO001

Actividades de apoyo
administrativo

962,013.0

1,377,337.6

1,267,227.8

1,736,606.7

0001

Actividades de apoyo a la
funcion publica y buen
gobierno

91,265.9

106,020.8

81,482.0

70,612.3

R003

Plataforma México

322,478.2

779,963.7

369,551.1

1,898,114.6

R0O05

Apoyo para el
cumplimiento de
compromisos del Comité
de Planeacion de
Emergencias
Radiolégicas Externas

4,565.0

47.3

R0O06

Pago de cuota alimenticia
por internos del fuero
federal en custodia de los
Gobiernos Estatales

696,232.3

657,762.3

639,833.4

806,721.3

669,509.1

5561,330.5

R0O07

Operacion del Registro
Publico Vehicular

14,300.8

185,878.2

41,778.7

uoo1

Otorgamiento de
subsidios en materia de
Seguridad Publica a
Entidades federativas,
Municipios y el Distrito
Federal

3,573,200.0

3,385,480.0

TOTAL

8,676,029.7

17,626,884.1

21,140,289.1

33,5657,187.3

30,184,866.2

41,056,942.5

*Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
Fuente: http://www.shcp.gob.mx/EGRESOS/contabilidad_gubernamental/Paginas/default.aspx
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11.4.C.1 ANTECEDENTES DE LOS PROGRAMAS SUSTANTIVOS DE 2006 A 2011

PP A001 “Otras Actividades”: En 2006 y 2007, la orientacion de gasto en este programa
presupuestario corresponde a las actividades y atribuciones de las distintas UA para las
cuales incluyen todos los capitulos, excepto inversion y socorro de ley.

PP EO01 “Desarrollo de instrumentos para la prevencion del delito”: La orientacion del
gasto en este programa presupuestario corresponde a las actividades y atribuciones de
las distintas UA con funciones sustantivas, especialmente asociadas al desarrollo de
instrumentos para la prevencion del delito, como lo son la prestacién de servicios de
proteccion, custodia, vigilancia y seguridad a instalaciones estratégicas y a los activos y
personas en las instalaciones de las dependencias y entidades del sector publico.
Incluye en el ejercicio fiscal 2008, 12,983.0 miles de pesos del programa presupuestario
E301 Desarrollo de instrumentos para la prevencion del delito (Ampliaciones
determinadas por la Camara de Diputados). ™

Durante el periodo 2008-2011, los principales destinos de los recursos fideicomitidos
fueron a OADPRS y para PF para el fortalecimiento del equipamiento e infraestructura
policial y del SPF, asi como para el equipamiento de la Plataforma México. En general,
el uso del Fideicomiso ha sido tal y como su obijetivo lo indica, para obra publica y
equipamiento.

PP EO002 “Fomento de la cultura de la participacion ciudadana en la prevencion del
delito y el respeto a los derechos humanos”. Comprende las acciones de fomento que
se han realizado por la SSP en materia de participacion ciudadana, prevenciéon del
delito y respeto a los derechos humanos en sectores vulnerables de las entidades
federativas, asi como la atencibn de manera presencial en centros y moédulos de
victimas del delito y de los actos violentos incluyendo las diversas medidas para la
capacitacion y difusion en las escuelas de educacion béasica sobre medidas de
prevencion social del delito y deteccién de situaciones de violencia. Contempla las
acciones de capacitacion interna en la propia dependencia a fin de que el personal
policial se conduzca éticamente, que esté capacitado, que rinda cuentas y garantice los
derechos humanos.

™ http://www.shcp.gob.mx/EGRESOS/contabilidad_gubernamental/Paginas/default.aspx
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PP EO003 “Implementacion de operativos para la prevencidén y disuasion del delito™
Programa presupuestario en el cual se ejecutan todas las funciones asociadas a la
administracion de la PF, al respecto se observa un crecimiento sostenido derivado de la
transformaciéon organica de la PF lo que ha implicado el incremento de efectivos, asi
como de capacidad operativa y equipamiento tactico para el despliegue de operativos
para la disuasion del delito efectuados en el territorio nacional, cuyo disefio e
instrumentacion deriva de las expresas peticiones de las autoridades de los tres
ordenes de gobierno, y en el marco de los programas permanentes conforme a las
atribuciones de la PF y que derivan también del SNSP, asi como la atencion de
operativos de respuesta al Plan de Emergencia Radiol6gica Externa realizados, ante
una eventual emergencia en la Central Nucleoeléctrica de Laguna Verde y de la
atencion de denuncias en materia de delitos.

PP E004 “Administracion del sistema federal penitenciario”: Programa presupuestario a
través del cual se ejecutan todas las funciones asociadas a la administracion del SPF,
como son, la administracion de los centros federales de readaptacion social, el
mantenimiento y conservacion de la infraestructura penitenciaria, el otorgamiento de las
libertades anticipadas a sentenciados del fuero federal que cumplan con los requisitos
legales como parte de las actividades de reinsercién social, el otorgamiento de apoyos
proporcionados a los sentenciados en libertad del fuero federal para su reinsercion
social, incluyendo a familiares de los mismos, internos del fuero federal recluidos en
centros penitenciarias federales, entre otros.

PP EO005 “Administraciéon del proceso de imparticion de justicia a menores infractores”:
Programa presupuestario a través del cual se ejecutan las funciones asociadas a la
administracion del Consejo de Menores, en el cual se observa una disminucién
derivada de la reubicacién de las funciones del OAD Consejo de Menores al Gobierno
del Distrito Federal y que posteriormente a dicha transferencia de funciones la SSP
Gnicamente conservd registros en las estructuras de plazas que actualmente
desemperian funciones atribuibles a la SSP en otras UA de la misma.

PP EO006 “Ejecucién y seguimiento de las resoluciones del Consejo Nacional de
Seguridad Publica”: Mediante este programa presupuestario se atendieron las
atribuciones del OADSESNSP incluye el ejercicio fiscal 2011 por 198.0 millones de
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pesos por concepto de compromisos devengados por el Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica. *

PP EO07 “Fomento de la cultura de la participacién ciudadana en la prevencion del
delito en el marco de la Equidad y Género (Cumplimiento a la LGAMVLV)”: Mediante
este programa presupuestario se ejecutan las atribuciones de la DGDH y de la
DGPDPC. Este programa presupuestario se considera como un programa transversal
enfocado a la promocion de la cultura de equidad y género, en coordinacion con el
Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES), para el mismo propdsito esta el PP
E008 “Capacitacion en materia de Equidad y Género (Cumplimiento a la LGAMVLV)”:
que comprende las acciones que se ejecutan a través del programa E007 enfocado a la
promocion de la cultura de equidad y género, para el ejercicio 2012 ya no aplicara.

PP K023 “Proyectos de infraestructura gubernamental de seguridad publica”: Programa
presupuestario en el cual se ejecutan todas las funciones asociadas a la administracion
de PF y PRS. Incluye en los ejercicios fiscales 2006 y 2007: 190,179.4 y 632,050.8
miles de pesos respectivamente del programa presupuestario KOOO Proyectos de
Inversién®®. Durante 2006 a 2009 como complemento al gasto de inversién se incluyé
el PP K028 “Estudios de pre-inversion”: Los estudios de pre-inversion a partir de 2010
se encuentran comprendidos dentro de los proyectos integrales de inversion
etiquetados en el programa K023.

PP MO001 “Actividades de apoyo administrativo”. Mediante este se ejecutaron las
atribuciones de la SSP, se observa un incremento en gastos de administracion de
acuerdo al crecimiento de la Institucion y sus operaciones.

PP 0001 “Actividades de apoyo a la funcién publica y buen gobierno”. Administrado
particularmente por el OADSESNSP que se incorporéd a la SEGOB en el ejercicio fiscal
2010.

PP R003 “Coordinacion General de la Plataforma México”: Mediante este programa se
ejecutaron las atribuciones de PF, implantacion del SUIC se llevé a cabo una profunda
transformacién de la infraestructura tecnoldgica y fortalecimiento de la Red Nacional de
Telecomunicaciones para el intercambio de informacion para el combate a la
delincuencia.

™2 http://www.shcp.gob.mx/EGRESOS/contabilidad gubernamental/Paginas/default.aspx
'3 http://www.shcp.gob.mx/EGRESOS/contabilidad_gubernamental/Paginas/default.aspx
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PP RO05 “Apoyo para el cumplimiento de compromisos del Comité de Planeacion de
Emergencias Radiolégicas Externas”: Programa a cargo de la PF. Incluye en el ejercicio
fiscal 2007, 4,565.0 millones de pesos del programa presupuestario RO02 Apoyo para el
cumplimiento de compromisos del Comité de Planeacion de Emergencias Radiologicas
Externas. '

PP R0O06 “Pago de cuota alimenticia por internos del fuero federal en custodia de los
Gobiernos Estatales”: Se atendieron las atribuciones del OAD PRS, se observa la
evolucion de la aportacion econdmica a los gobiernos estatales para cubrir los gastos
de la poblacion penitenciaria federal en centros de rehabilitacion estatales. Incluye en
los ejercicios fiscales 2006 y 2007: 485,499.8 y 657,762.3 millones de pesos
respectivamente del programa presupuestario R001 “Pagar cuota alimenticia por
internos del fuero federal en custodia de los Gobiernos Estatales™®. Durante el ejercicio
fiscal 2006, se destinaron 210,732.5 millones de pesos del programa presupuestario
U001 “Pagar cuota alimenticia por internos del fuero federal en custodia de los

Gobiernos Estatales”. *°

PP R0O07 “Operacion del Registro Publico Vehicular’: Administrado particularmente por
el OADSESNSP que se incorporé a la SEGOB en el ejercicio fiscal 2010.

PP U001 “Otorgamiento de subsidios en materia de Seguridad Publica a Entidades
federativas, Municipios y el Distrito Federal”: Incluye en el ejercicio fiscal 2008,
3,573,200.0 pesos del programa presupuestario R900 Otorgamiento de subsidios para
la seguridad publica a los municipios y al Gobierno del Distrito Federal en sus
demarcaciones territoriales.

11.4.D INDICADORES PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA FEDERACION

A continuacion se presenta a manera de listado y para cada afio a partir del ejercicio
fiscal 2006, aquellos indicadores PEF utilizados para dar seguimiento a los programas
presupuestarios de la SSP. Se integra la liga electronica en donde se puede consultar
la informacion respecto de las metas alcanzadas correspondiente a cada uno de ellos.

* http://www.shcp.gob.mx/EGRESOS/contabilidad_gubernamental/Paginas/default.aspx
™ http://www.shcp.gob.mx/EGRESOS/contabilidad gubernamental/Paginas/default.aspx
'8 http://www.shcp.gob.mx/EGRESOS/contabilidad_gubernamental/Paginas/default.aspx
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o Centros y médulos de atencion a la ciudadania instalados en municipios.

« Servicios proporcionados a victimas del delito.

« Localidades en que se implemente el Sistema de Planeacion y Control Policial.

« Mejora en el conocimiento de las acciones y campafas inherentes al quehacer
institucional de la SSP.

« Ciudades con disminucion de la incidencia delictiva clasificada en cuatro tipos de
delito.

« Verificacion de las empresas de seguridad privada.

e Mejora en la calificacion de los servicios de las empresas de seguridad privada.

« Tasa de atencion de quejas relativas a derechos humanos.

. Indice de operativos realizados en apoyo a instituciones federales y gobiernos
locales.

« Reducir asaltos en carreteras federales con respecto al afio 2000.

« Reducir accidentes en carreteras federales con respecto al afio 2000.

« Porcentaje de avance en la integracion del Registro Publico Vehicular.

« Porcentaje de avance en la integracion de expedientes completos de internos
actuales.

« Internos federales participantes en actividades laborales, deportivas y educativas
en centros federales.

« Libertades anticipadas otorgadas a sentenciados por delitos del fuero federal.

« Tasa de resoluciones a menores infractores.

http://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe_cuenta/2006/index_gobierno_federal.html

2007

o Localidades en que se implante el Sistema de Planeacién y Control Policial
(Municipio).

« Mejora en el conocimiento de las acciones y campafas inherentes al quehacer
institucional de la Secretaria (Punto).

e Municipios incorporados al SUIC (Municipio).

e Cuadernos de Inteligencia por Municipio (Documento).

« Diagnéstico cuantitativo por Municipio (Diagndstico).

e Centros y Mobdulos de atencién a la ciudadania instalados en municipios
(Centro).

e Servicios proporcionados a victimas del delito (Persona).

« Verificacion de las empresas de seguridad privada (Empresa).

o Tasa de atencion de quejas de derechos humanos (Queja).

« Tasa de Incremento de acciones de prevencion del delito (Tasa de Variacion).

« Tasa de Incremento de acciones de participacion ciudadana (Tasa de variacion).
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Tasa de Incremento de acciones de Fomento a los Derechos Humanos (Tasa de
variacion).

indice de operativos realizados en apoyo a instituciones federales y gobiernos
locales (Tasa de variacion).

Porcentaje de avance en la integracion de expedientes completos de internos
actuales (Registro).

Porcentaje de avance en la integracion del Registro Publico Vehicular (Vehiculo).
Libertades anticipadas otorgadas a sentenciados por delitos del fuero federal
(Expediente).

Internos sentenciados participantes en actividades laborales, educativas,
socioculturales, recreativas y deportivas en centros federales (Interno).

indice de Internos con evolucién positiva al tratamiento de readaptacion (Interno).
Asistencia Social a Liberados y Pre-liberados del Fuero Federal (Persona).
Resoluciones a menores infractores (Resolucion).

http://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe_cuenta/2007/index.html

2008

Infraestructura de telecomunicaciones, a nivel federal, estatal y municipal.
Atencion a victimas del delito.

Integracién de los Municipios de alto indice delictivo seleccionados para el
Programa "Comunidad Segura".

Operativos de disuasion en zonas de alta incidencia delictiva realizados en apoyo
a instituciones federales y gobiernos locales.

« Estaciones de policia en operacion.

« Expedientes completos de internos actuales para alimentar el SUIC.

http://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe_cuenta/2008/index.html

2009

« Porcentaje de municipios que utilizan el Informe Policial Homologado.

« Porcentaje de operativos de disuasion en apoyo y a solicitud de las autoridades
federales, estatales y municipales.

« Porcentaje de Estaciones de policia en operacion para prevenir y combatir el
delito.

« Expedientes completos de internos cargados al SUIC.

o Porcentaje de Integracién del Registro Publico Vehicular cumpliendo con
estandares de calidad establecidos, para regular la identificacion y el control
vehicular.

http://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe_cuenta/2009/index.html
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Porcentaje de utilizacion del Informe Policial Homologado para asegurar
informacion de inteligencia policial a nivel municipal.

Porcentaje de personas evaluadas en control de confianza para los programas
de nuevo ingreso y permanencia de la SSP y los OADPRS y OASPF.

Porcentaje de acciones de fomento de la cultura del Respeto de los Derechos
Humanos en la SSP y sus OAD.

Porcentaje de atencidn a quejas por presuntas violaciones a derechos humanos.
Porcentaje de inspeccion por medios tecnoldgicos no intrusivos.

Porcentaje de policias federales que cumplen con el perfil de ingreso de policia
investigador.

Porcentaje de personas evaluadas en Control de Confianza para el perfil del
Servicio Profesional de Carrera Policial de la Policia Federal.

Porcentaje de liberados y preliberados del fuero federal que participan
voluntariamente en las actividades de reinsercion social.

Porcentaje de integracidon de las bases de datos de las 32 entidades federativas
y municipios al SUIC.

Porcentaje de consulta de informacion al SUIC.

http://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe_cuenta/2010/index.html

2011

Porcentaje de Servicios de Proteccion Federal proporcionados a Dependencias y
Entidades de la APF, asi como en instalaciones estratégicas.

Porcentaje de acciones de fomento de la cultura del Respeto de los Derechos
Humanos en la SSP y sus OAD.

Porcentaje de servicios de atencidn a victimas del delito y de otros actos
violentos.

Porcentaje de operativos de prevencion y disuasion en apoyo a solicitud de las
autoridades Federales, Estatales y Municipales.

Porcentaje de inspeccién por medios tecnolégicos no intrusivos.

Porcentaje de liberados y preliberados del fuero federal que participan
voluntariamente en las actividades de reinsercion social.

Porcentaje de mantenimiento en el uso de Plataforma México.

http://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe_cuenta/2011/index.html
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11.5.- RECURSOS HUMANOS

De conformidad con las disposiciones emitidas por la SHCP y la SFP, en el periodo
comprendido de 2006 a 2011, la SSP llevd6 a cabo acciones encaminadas al
aseguramiento de la transparencia de sus estructuras organicas, asi como al
fortalecimiento de la planeacion estratégica en materia de seguridad publica.

11.5.A ESTRUCTURA ORGANICA BASICA Y NO BASICA

Durante la presente administracion, la SSP se ha regido normativamente por tres
Reglamentos Interiores (2005, 2007 y 2010), en los cuales se han reflejado los cambios
de estructura y de funciones, necesarios para la operatividad acorde con las
responsabilidades que se le han encomendado. A continuacion se presentan las
estructuras autorizadas de cada uno de ellos, con el siguiente esquema:

o Ejercicio Fiscal.
o Organigrama.
o Unidades Administrativas.

EJERCICIO FiscAL 2006

Con base al RISSP, publicado en el D.O.F. el 6 de enero de 2005, con fecha 15 de
febrero del mismo afio, la SFP aprobd y registré con vigencia 1 de enero la Estructura
Organica Basica (EOB) de la SSP integrada por 22 UA, como a continuacion se
describe:
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Organigrama No. 1

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
ESTRUCTURA BASICA
ESTRUCTURA AUTORIZADA POR EL C. SECRETARIO DE SEGURIDAD PUBLICA
VIGENCIA: ENERO 2005
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Fuente: Diario Oficial de la Federacién 2005.
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UNIDADES ADMINISTRATIVAS

1 Oficina del C. Secretario, 2 Subsecretarias, 1 Oficialia Mayor, 1 Jefatura de Unidad, 6
Coordinaciones Generales, 10 Direcciones Generales y 1 Organo Interno de Control.

Con los movimientos descritos anteriormente, la EOB y Estructura no Basica (ENB) del
Sector Central de la SSP, quedo conformada con 803 puestos de mando.

EJERcCICIO FiscAL 2007

Derivado de la publicacién del RISSP en el D.O.F. del 12 de marzo de 2007, con fecha
21 de mayo del mismo afio, la SFP aprobd y registré con vigencia 1 de marzo la EOB
de la Institucibn que considera diversos movimientos de cambio de denominacion,
reubicaciones internas y la incorporacion de las subsecretarias del Sistema
Penitenciario Federal, de Evaluacién y Desarrollo Institucional, asi como de las
direcciones generales de Normatividad y Desarrollo Institucional, de Traslado de Reos y
Seguridad Penitenciaria, y de Asuntos Internacionales.

La EOB quedd conformada por 26 UA y con el esquema de organizacion que a
continuacion se describe:
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Organigrama No. 2

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
ESTRUCTURA BASICA
ESTRUCTURA AUTORIZADA POR EL C. SECRETARIO DE SEGURIDAD PUBLICA
VIGENCIA: MARZO DE 2007
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Fuente: Diario Oficial de la Federacion 2007.
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UNIDADES ADMINISTRATIVAS

1 Oficina del C. Secretario, 4 Subsecretarias, 1 Oficialia Mayor, 2 Coordinaciones
Generales, 17 Direcciones Generales y 1 Organo Interno de Control.

Con los movimientos descritos anteriormente, la EOB y ENB del Sector Central de la
SSP, quedo6 conformada con 941 puestos de mando.

EJERrcicio FiscaL 2008 vy 2009

Durante los ejercicios fiscales 2008 y 2009, la situacion de la estructura organica
prevalecié como en 2007. Adicionalmente en 2009, se consideraron las modificaciones
con motivo de la expedicién del RSPF publicado en el D.O.F. el 9 de diciembre de
2008.

EJercicio FiscaL 2010

Toda vez la expedicion del RISSP en el D.O.F. el 28 de abril de 2010, con fecha 29 de
abril del mismo afio la SFP aprobd y registré con vigencia 1 de mayo la EOB de la SSP,
que considera diversos movimientos de cancelacion, creacion, conversion, cambio de
adscripcion y la incorporacion de las unidades de Administracion e Infraestructura, y de
Informacién y Analisis; y de las direcciones generales de Gestidbn de Servicios de
Tecnologias de Informacion, de Desarrollo Tecnolégico, de Analisis Estadistico y
Prospectiva, de lo Consultivo, de Procedimientos Constitucionales, y de lo Contencioso.

La EOB qued6 conformada por 30 UA y con el esquema de organizacién que a
continuacion se describe:
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Organigrama No. 3
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Fuente: Diario Oficial de la Federacion 2010.
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UNIDADES ADMINISTRATIVAS

1 Oficina del C. Secretario, 4 Subsecretarias, 1 Oficialia Mayor, 3 Jefaturas de Unidad,
1 Coordinacion General, 19 Direcciones Generales y 1 Organo Interno de Control.

Con los movimientos descritos anteriormente, la EOB y ENB del Sector Central de la
SSP, quedo6 conformada con 1,428 puestos de mando.

A continuacion se muestra la evolucion durante el periodo que se reporta, con la
cantidad total de plazas y su crecimiento porcentual por afio.

Gréafica No. 6
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Fuente:

Dictamenes emitidos por el C. Oficial Mayor.

Autorizaciones de las dependencias globalizadoras.
Registro y consultas en el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH).
Registro y Consultas en el Sistema Aprobacion y Registro de Estructuras Organizacionales (SAREO).
Registro de movimientos que contiene todas las modificaciones a los inventarios de plazas/categorias por afio.
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SCECHRIDAD FPURLVICA

11.5.A.1 EVOLUCION DE LA ESTRUCTURA OCUPACIONAL POR UA.

Para efecto del presente reporte, se agruparon las UA de acuerdo a las estructuras
autorizadas en los Reglamentos Interiores establecidos durante el periodo 2006 a 2011.

Se tomo a las UA de mayor jerarquia como base principal de cada uno de los grupos
con la nomenclatura vigente en el afio 2011, tal como se describe a continuacion:

Oficina del C. Secretario.

Subsecretaria de Prevencion y Participacion Ciudadana.
Subsecretaria de Planeacion y Proteccion Institucional.
Oficialia Mayor.

Subsecretaria de Tecnologias de la Informacion.
Subsecretaria del Sistema Penitenciario Federal.

o0 hwdE

Las areas sustantivas con dependencia operativa directa de cada una de las anteriores,
complementan a cada grupo. A continuacion se describe su evolucion a detalle y se
incluye una gréfica con el historial de plazas totales por UA por afio del periodo.

11.5.A.1.A OFICINA DEL C. SECRETARIO.

En el afio 2006, el grupo estaba conformado por las cinco UA siguientes:

CLAVE DENOMINACION

100 Oficina del C. Secretario

111 Direccion General de Comunicacién Social

112 Organo Interno de Control

113 Coordinacion General de Asuntos Juridicos
114 Coordinacién General de Asuntos Internos

Con base en el RISSP expedido el 12 de marzo de 2007, se modificé esta estructura de
la siguiente manera:

e Cambio de denominacion y reubicacion:
o Coordinacion de Asuntos Internos a Direccion General de
Profesionalizacion y Normatividad de Carrera Policial y se reubico en la
Subsecretaria de Evaluacion y Desarrollo Institucional.
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e Creacion:

o Direccién General de Asuntos Internacionales.

Quedando la estructura como se detalla a continuacion:

CLAVE

DENOMINACION

100

Oficina del C. Secretario

111

Direccion General de Comunicacién Social

112

Organo Interno de Control

113

Coordinacion General de Asuntos Juridicos

115

Direccion General de Asuntos Internacionales

Para los afios 2008 y 2009, no hubo cambios en la estructura, so6lo variantes en cuanto
al nimero de plazas.

Con base en el RISSP emitido el 28 de abril del 2010 la modificacion fue la siguiente:

e Cancelacion:
o Direccidon General de Asuntos Internacionales.

e Creacion:

o Unidad de Informacién y Analisis.

o Direccion General de Procedimientos Constitucionales.

o Direccion General de lo Consultivo.

o Direccion General de lo Contencioso.
e Conversion:

o Coordinacion General de Asuntos Juridicos a Unidad de Asuntos Juridicos.

Quedando la estructura como se detalla a continuacion:

CLAVE

DENOMINACION

100

Oficina del C. Secretario

112

Organo Interno de Control

120

Unidad de Informacién y Analisis

121

Direccién General de Comunicacién Social

122

Direccion General de Andlisis Estadistico y Prospectiva

123

Direccion General de Transparencia y Mejora Regulatoria

130

Unidad de Asuntos Juridicos

131

Direccién de Procedimientos Constitucionales

132

Direccién General de lo Consultivo

133

Direccién General de lo Contencioso

Informe de Rendicién de Cuentas de la APF 2006-2012

Péagina 153 de 267



Informe de Rendiciéon de Cuentas de la Administracion Publica

Federal 2006 — 2012.

Para el afio 2011, no hubo cambios en la estructura, sélo variantes en cuanto al nUmero

de plazas en algunas areas.

Grafica No. 7
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Fuente: Presupuesto de Egresos de la Federacion 2006-2011

11.5.A.1.B SUBSECRETARIA DE PREVENCION Y PARTICIPACION CIUDADANA.

En el afio 2006, el grupo estaba conformado por las tres UA siguientes:

CLAVE DENOMINACION

200 Subsecretaria de Prevencion y Participacion Ciudadana

214 Coordinacién General de Participacion Ciudadana y Derechos Humanos
215 Direccion General de Seguridad Privada

Con base en el RISSP emitido el 12 de marzo del 2007, esta estructura tuvo los

siguientes cambios:
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e Denominacion:
o Subsecretaria de Prevencion y Participacion Ciudadana a Subsecretaria de
Prevencion, Vinculacion y Derechos Humanos.
o Coordinacion General de Participacion Ciudadana y Derechos Humanos a
Direccion General de Vinculacion y Participacion Ciudadana.
e Denominacion y adscripcién, procedentes de la Subsecretaria de Politica
Criminal:
o Direccion General de Atencion a Victimas a Direccion General de Derechos
Humanos.
o Coordinacién General de Servicios de Asistencia Judicial y Ministerial a
Direccién General de Prevencion del Delito.
e Adscripcion:
o Direccion General de Seguridad Privada a la Subsecretaria de Estrategia e
Inteligencia Policial.

Quedando la estructura de la siguiente forma:

CLAVE DENOMINACION

200 Subsecretaria de Prevencion, Vinculacién y Derechos Humanos
214 Direccion General de Vinculacién y Participacion Ciudadana
216 Direccion General de Prevencién del Delito

217 Direccion General de Derechos Humanos

Para los afios 2008 y 2009, no hubo cambios en la estructura, sélo variantes en cuanto
al nimero de plazas.

Con base en el RISSP emitido el 28 de abril del 2010, se modificé esta estructura:

e Denominacion:
o Subsecretaria de Prevencién, Vinculacion y Derechos Humanos a
Subsecretaria de Prevencion y Participacion Ciudadana.
e Fusion:
o Direccion General de Vinculacion y Participacion Ciudadana y Direccidn
General de Prevencion del Delito, a Direccion General de Prevencion del
Delito y Participacién Ciudadana.
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Quedando la estructura de la siguiente forma:

CLAVE DENOMINACION

200 Subsecretaria de Prevencion y Participacion Ciudadana

216 Direccion General de Prevencién del Delito y Participacién Ciudadana
217 Direccion General de Derechos Humanos

Para el afio 2011, no hubo cambios en la estructura, solo variantes en cuanto al niUmero
de plazas.

Grafica No. 8
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Fuente: Presupuesto de Egresos de la Federacion 2006-2011
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11.5.A.1.C SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y PROTECCION INSTITUCIONAL.

En el afio 2006, el grupo estaba conformado por las cinco UA siguientes:

CLAVE DENOMINACION

300 Subsecretaria de Politica Criminal

310 Coordinacién General de Politica Criminal

311 Coordinacion General de Servicios de Asistencia Judicial y Ministerial
312 Coordinacion General de Informacion Criminal Estratégica

313 Direccion General de Atencion a Victimas

Con base en el RISSP emitido el 12 de marzo del 2007, se modificé esta estructura:

e Denominacion:
o Subsecretaria de Politica Criminal a Subsecretaria de Estrategia e
Inteligencia Policial.
o Coordinacion General de Politica Criminal a Direccion General de
Coordinacion y Desarrollo de Policias Estatales y Municipales.

e Denominacion y adscripciéon a la Subsecretaria de Prevencion, Vinculacién y
Derechos Humanos:
o Coordinacién General de Servicios de Asistencia Judicial y Ministerial a
Direccion General de Prevencion del Delito.
o Direccion General de Atencion a Victimas a Direccién General de Derechos
Humanos.

e Denominacion y adscripcion:
o Coordinacién General de Informacion Criminal Estratégica a Coordinacion
General de la Plataforma México y se adscribe a la Subsecretaria de
Evaluacion y Desarrollo Institucional.

e Adscripcion:
o Direccion General de Seguridad Privada, procedente de la Subsecretaria de
Prevencion y Participacion Ciudadana.
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Quedando la estructura de la siguiente forma:

CLAVE DENOMINACION

300 Subsecretaria de Estrategia e Inteligencia Policial

314 Direccion General de Coordinacién y Desarrollo de Policias Estatales y Municipales
315 Direccion General de Seguridad Privada

Es importante sefalar que en la Direccion General de Seguridad Privada, se
concentraron plazas, que de acuerdo a los planes de crecimiento estructural, serian
utilizadas para dar formacién al OADSPF.

Para los afios 2008 y 2009, no hubo cambios en la estructura, so6lo variantes en cuanto
al nimero de plazas.

Con base en el RISSP emitido el 28 de abril del 2010, se modificd esta estructura de
conformidad con lo siguiente:

e Denominacion:
o Subsecretaria de Estrategia e Inteligencia Policial a Subsecretaria de
Planeacion y Proteccion Institucional.
e Cancelacion:

o Direccion General de Coordinacion y Desarrollo de Policias Estatales y
Municipales.

e Adscripcion:
o Direccion General de Planeacion y Evaluacion, proveniente de la Subsecretaria
de Evaluacion y Desarrollo Institucional.

Quedando la estructura de la siguiente forma:

CLAVE DENOMINACION

300 Subsecretaria de Planeacion y Proteccion Institucional
315 Direccion General de Seguridad Privada

316 Direccion General de Planeacion y Evaluacion

Para el afio 2011, no hubo cambios en la estructura, sélo variantes en cuanto al nUmero
de plazas.
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Gréafica No. 9
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Fuente: Presupuesto de Egresos de la Federacion 2006-2011

11.5.A.1.0 OFICIALIA MAYOR.

En el afio 2006, el grupo estaba conformado por las seis UA siguientes:

CLAVE | DENOMINACION

400 Oficialia Mayor

410 Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto

411 Direccion General de Administracion y Formacion de Recursos Humanos
412 Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales

413 Direccion General de Desarrollo Tecnolégico

414 Direccion General de Obras Publicas y Servicios
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Con base en el RISSP emitido el 12 de marzo del 2007, se modifico esta estructura
como se describe:

e Denominacion:
o Direccion General de Administracion y Formacion de Recursos Humanos a
Direccion General de Recursos Humanos.
o Direccion General de Desarrollo Tecnolégico a Direccion General de
Sistemas Administrativos.

Quedando la estructura de la siguiente forma:

CLAVE DENOMINACION

400 Oficialia Mayor

410 Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto
411 Direccion General de Recursos Humanos

412 Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales
413 Direccion General de Sistemas Administrativos

414 Direccion General de Obras Publicas y Servicios

Para los afios 2008 y 2009, no hubo cambios en la estructura, sélo variantes en cuanto
al nimero de plazas.

Con base a los recursos autorizados, se transfirieron puestos de enlace que se
concentraron en la DGRH, a efecto de atender compromisos derivados del nuevo
Proyecto de RISSP que se public6 en 2010.

Con base en el RISSP emitido el 28 de abril del 2010, se modificd esta estructura de
conformidad con lo siguiente:
e Creacion:
o Unidad de Administracién e Infraestructura.
e Adscripcion:
o Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales.
o Direccion General de Sistemas Administrativos.
o Direccion General de Obras Publicas y Servicios.

Quedando la estructura de la siguiente forma:
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CLAVE DENOMINACION

400 Oficialia Mayor

410 Direccion General de Programacién, Organizacion y Presupuesto
411 Direccion General de Recursos Humanos

420 Unidad de Administracion e Infraestructura

421 Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales
422 Direccion General de Sistemas Administrativos

423 Direccion General de Obras Publicas y Servicios

Para el afio 2011, no hubo cambios, solo variantes en cuanto al nUmero de plazas.
Gréfica No. 10

ESTRUCTURA
OFICIALIA MAYOR

1000
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400 410 411 420 421 422 423
W 2006 37 100 138 a9 29 29
m2007 56 100 169 99 52 31
w2008 82 99 248 151 35 39
2009 82 96 985 151 34 73
w2010 64 87 397 23 136 31 67
w2011 67 29 322 20 131 33 233

Fuente: Presupuesto de Egresos de la Federacion 2006-2011

Informe de Rendicion de Cuentas de la APF 2006-2012 Péagina 161 de 267



Informe de Rendiciéon de Cuentas de la Administracion Publica

Federal 2006 — 2012.

11.5.A.1.E SUBSECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

En el afo 2006, el grupo estaba conformado por las tres UA siguientes:

CLAVE DENOMINACION

500 Unidad de Transparencia, Innovacién y Calidad

510 Direccion General de Evaluacion, Transparencia y Mejora Regulatoria
511 Direccion General de Innovacién y Calidad

Con base en el RISSP emitido el 12 de marzo del 2007, se modificé esta estructura de
conformidad con lo siguiente:

e Denominacion:
o Unidad de Transparencia, Innovacion y Calidad a Subsecretaria de
Evaluacion y Desarrollo Institucional.
o Direccion General de Evaluacion, Transparencia y Mejora Regulatoria a
Direccion General de Transparencia y Mejora Regulatoria.
o Direccion General de Innovacion y Calidad a Direccion General de
Planeacion y Evaluacion.

e Denominacion y adscripcion:

o Coordinacion General de Asuntos Internos a Direccion General de
Profesionalizacion y Normatividad de Carrera Policial, procedente del tramo
de control de la Oficina del C. Secretario.

o Coordinacion General de Informacion Criminal Estratégica a Coordinacion
General de la Plataforma México, procedente de la Subsecretaria de
Politica Criminal.

Quedando la estructura de la siguiente forma:

CLAVE | DENOMINACION

500 Subsecretaria de Evaluacion y Desarrollo Institucional

510 Direccion General de Transparencia y Mejora Regulatoria

511 Direccion General de Planeacion y Evaluacion

512 Direccion General de Profesionalizacion y Normatividad de Carrera Policial
513 Coordinacién General de la Plataforma México

Para los afios 2008 y 2009, no hubo cambios, sélo variantes en cuanto al nUmero de
plazas.
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Con base en RISSP emitido el 28 de abril del 2010, se modific6 esta estructura de
conformidad con lo siguiente:

e Denominacion:
o Subsecretaria de Evaluacion y Desarrollo Institucional a Subsecretaria de
Tecnologias de la Informacion.

e Adscripcion:
o Direccion General de Transparencia y Mejora Regulatoria a la Unidad de
Informacién y Analisis.
Direccion General de Planeacion y Evaluacion a la Subsecretaria de
Planeacién y Proteccién Institucional.
e Cancelacion:
o Direccion General de Profesionalizacion y Normatividad de Carrera Policial.
e Creacion:
o Direccion General de Gestion de Servicios de Tecnologias de Informacion.
o Direccion General de Desarrollo Tecnoldgico.

Quedando la estructura de la siguiente forma:

CLAVE DENOMINACION

500 Subsecretaria de Tecnologias de la Informacién

513 Coordinacion General de la Plataforma México

514 Direccion General de Gestién de Servicios de Tecnologias de Informacion
515 Direccion General de Desarrollo Tecnolégico

Para el afio 2011, no hubo cambios, sélo variantes en cuanto al nimero de plazas.
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Gréfica No. 11

ESTRUCTURA
SUBSECRETARIA DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION
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Fuente: Presupuesto de Egresos de la Federacion 2006-2011

500 510 511 512 513 514 515
m2006 16 45 46
m2007 30 34 56 43 66
m2008 31 33 43 39 215
W 2009 EX 32 42 39 215
m2010 29 257 95 51
m2011 30 257 95 51
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11.5.A.1.F SUBSECRETARIA DEL SISTEMA PENITENCIARIO FEDERAL

Con base en el RISSP emitido el 12 de marzo del 2007, se cre6 la Subsecretaria con
dos direcciones generales dando lugar a la siguiente estructura:

CLAVE DENOMINACION

600 Subsecretaria del Sistema Penitenciario Federal

610 Direccion General de Normatividad y Desarrollo Penitenciario

611 Direccion General de Traslado de Reos y Seguridad Penitenciaria

Con base en el RISSP emitido el 28 de abril del 2010, se modifico la estructura como se
indica:

e Denominacion:
o Direccion General de Normatividad y Desarrollo Penitenciario a Direccién
General de Desarrollo Penitenciario.
o Direccion General de Traslado de Reos y Seguridad Penitenciaria a
Direccion General de Politica Penitenciaria.

Quedando la estructura de la siguiente forma:

CLAVE DENOMINACION

600 Subsecretaria del Sistema Penitenciario Federal
610 Direccion General de Desarrollo Penitenciario
611 Direccion General de Politica Penitenciaria

Para el afio 2011, no hubo cambios, solo variantes en cuanto al nUmero de plazas.
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Gréfica No. 12

ESTRUCTURA
SUBSECRETARIA DEL SISTEMA
PENITENCIARIO FEDERAL
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500 510 511
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=007 24 15 15
=008 46 17 17
=37009 48 17 16
w2010 43 15 16
2011 50 14 16

Fuente: Presupuesto de Egresos de la Federacion 2006-2011
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11.5.B PERSONAL DE BASE, CONFIANZA, HONORARIOS Y EVENTUAL
11.5.B.1 EVOLUCION DE LA PLANTILLA PLAZAS OCUPADAS

La informacién se vincula con las nominas de personal al 31 de diciembre de cada uno
de los ejercicios reportados, de las UA del Sector Central y de los OAD Consejo de
Menores y OADSESNSP. No se consideran OADPRS, OADSPF y PF. Se reporta por
UA, grupo funcional, y numero de casos.

De acuerdo con el tabulador autorizado por la SHCP, la clasificacién que se establece
es: Mando Superior (G- Secretario, H-Subsecretario, 1-Oficial Mayor, J-Jefe de Unidad,
K-Director General), Mando Medio (L-Director General Adjunto, M-Director de Area, N-
Subdirector, O-Jefe de Departamento), Enlaces (PC, PB, PA y PQ), Operativos (nivel 1
al 11).

En el afio 2006, la SSP contaba con la autorizacién de 2,446 plazas, distribuidas en 24
UA de las cuales se encontraban ocupadas 2,153 plazas.

Para el ejercicio fiscal 2007, se contdé con una autorizacion de 3,518 plazas como
resultado de la cancelacion de 2 UA y la creacién de 10 UA de las cuales estaban
ocupadas solo 2,043.

En el ejercicio fiscal 2008, se cont6 con la autorizacion de 6,021 plazas, de las cuales
estaban ocupadas 2,278.

Para el ejercicio fiscal 2009, se cont6 con un total de 3, 815 plazas de las cuales 2,514
estaban ocupadas, cabe mencionar que en este ejercicio fiscal se credé el OADSPF,
movimiento que se realizd mediante la transferencia de plazas de la DGSP,
obteniéndose una reduccion significativa de las mismas.

En el aflo 2010, se autorizaron 2,450 plazas de las cuales 1,887 estaban ocupadas,
cabe destacar que a partir de ese ejercicio fiscal, ya no se consideran las plazas del
OADSESNSP en virtud de que fue transferido a la SEGOB.

Por lo que se refiere al ejercicio 2011, se cont6 con la autorizacion de 2,528 plazas por
parte de la SHCP, de las cuales 2,148 estaban ocupadas.
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11.5.B.2 PLAZAS AUTORIZADAS EN EL PRESUPUESTO ORIGINAL POR UA

La informacion que se menciona en el presente informe refleja el nimero de plazas
autorizadas por la SHCP y publicadas en el D.O.F. en el PEF, para los ejercicios
fiscales de 2006 a 2011, dicha informacion se integré a nivel de UA y desglosado por
grupo funcional de Mando Superior, Mando Medio, Enlace y Operativo y niumero de
casos.

Es importante mencionar, que para efectos del presente informe, no se considera a los
OADPRS, OADSPF y PF.

A inicio de la presente Administracion (2006), la SSP conté con la autorizacion de 2,446
plazas, distribuidas en 22 UA 'y 2 OAD (OAD Consejo de Menores y OADSESNSP).

Para el ejercicio 2007 se obtuvo la autorizacion de 3,518 plazas como resultado de la
cancelacion de 2 UA y la creacién de 10 mas, como se muestra en el concentrado de
plazas autorizadas en el periodo comprendido de 2006 a 2011.

En el ejercicio fiscal 2008, la SSP contd con la autorizacion de 6,021 plazas derivado
del reforzamiento de diversas UA como la Oficina del C. Secretario, el Organo Interno
de Control (OIC) en la SSP, la Coordinacion General de la Plataforma México que
triplica el nUmero de plazas con respecto al ejercicio fiscal 2007 y en particular, la que
observa un crecimiento mayor es la DGSP, con respecto al afio 2006.

Para el ejercicio 2009, la SSP dispuso de un total de 3,815 plazas, situacion que
contrasta con el ejercicio fiscal que le antecede; lo anterior, se debe a la creacion del
OADSPF el cual no esta contemplado para efectos de este informe, movimiento que se
llevo a cabo transfiriendo en su mayoria, las plazas de la DGSP.

Para el afio 2010, la SSP contd con la autorizacién por parte de la SHCP de 2,450
plazas, lo anterior, derivado de la transferencia del total de plazas del OADSESNSP a la
SEGOB, asi como al cumplimiento de las disposiciones emitidas por la SHCP, relativas
al Programa Nacional de Reducciéon del Gasto Publico (PNRGP) lo cual significé la
cancelacion de 175 plazas de diferentes niveles y UA, la transferencia de las plazas de
la Direccion General de Asuntos Internacionales a la PF.
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Finalmente, para el ejercicio fiscal 2011, la SSP obtuvo la autorizacion de 2,528 plazas
en las diferentes UA, crecimiento que se observa, particularmente, en la Direccion
General de Obras Publicas y Servicios (DGOPS).

Cabe sefalar que la proporcion de plazas administrativas y sustantivas sufrié cambios
considerables, lo anterior, debido a que para el Ejercicio Fiscal 2006 el porcentaje de
personal administrativo fue del 14 por ciento lo que representa 3,010 plazas, mientras
que el porcentaje de personal sustantivo fue de 85.4 por ciento correspondiente a
18,237 plazas, el restante corresponde a 125 plazas del OIC que representa el 0.6 por
ciento.

Por el contrario, para el Ejercicio Fiscal 2011, se observa un porcentaje menor de
personal administrativo siendo este el 4.7 por ciento de las plazas autorizadas para ese
ejercicio, es decir 2,609 plazas, asimismo se observé que el personal sustantivo se
incrementd considerablemente en los OAD los cuales contaron con 53,265 plazas que
corresponden al 95.1 por ciento del total de plazas autorizadas, mientras que al OIC
correspondio el 0.3 por ciento, es decir, 115 plazas.

Podemos concluir, que la proporcién del personal administrativo se ha mantenido al
minimo indispensable, mientras que la proporcion del personal sustantivo se ha
incrementado considerablemente, principalmente en los OADSPF, OADPRS y PF, por
lo que se ha logrado mantener el servicio y atencion practicamente con el mismo
namero de personal con funciones administrativas, quienes atienden a una mayor
proporcion de servidores publicos con funciones sustantivas.
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CUADRO RESUMEN
PLANTILLA DEL PERSONAL

(ANO, AUTORIZADA Y OCUPADA)
2006-2011*

UNIDAD

DENOMINACION

ANO

2007

2008

2009

AUTORIZADAS

OCUPADAS

VACANTES

AUTORIZADAS

OCUPADAS

VACANTES

AUTORIZADAS

OCUPADAS

VACANTES

AUTORIZADAS

OCUPADAS

VACANTES

AUTORIZADAS

OCUPADAS

VACANTES

AUTORIZADAS

OCUPADAS

VACANTES

100

OFICINA DEL C.
SECRETARIO

=
[N

1

111

DIRECCION GRAL. DE
COMUNICACION
SOCIAL

78

69

62

56

55

36

19

55

37

18

112

ORGANO INTERNO DE
CONTROL

125

123

125

118

177

132

45

177

22

115

107

115

98

17

113

COORDINACION
GENERAL DE ASUNTOS
JURIDICOS

82

68

14

85

78

87

67

20

87

77

10

114

COORDINACION
GENERAL DE ASUNTOS
INTERNOS

89

68

21

115

DIRECCION GENERAL
DE ASUNTOS
INTERNACIONALES

27

24

44

36

46

24

22

120

UNIDAD DE
INFORMACION Y
ANALISIS

21

17

22

13

121

DIRECCION GENERAL
DE COMUNICACION
SOCIAL

54

34

20

55

29

26

122

DIRECCION GENERAL
DE ANALISIS
ESTADISTICO Y
PROSPECTIVA

31

25

31

15

16

123

DIRECCION GENERAL
DE TRANSPARENCIA'Y
MEJORA REGULATORIA

34

32

34

23

11

130

UNIDAD DE ASUNTOS
JURIDICOS

36

26

10

44

39

131

DIRECCION GENERAL
DE PROCEDIMIENTOS
CONSTITUCIONALES

25

11

14

25

24

132

DIRECCION GENERAL
DE LO CONSULTIVO

28

16

12

28

28

133

DIRECCION GENERAL
DE LO CONTENCIOSO

30

21

29

29

200

SUBSECRETARIA DE
PREVENCION Y
PARTICIPACION

CIUDADANA

51

47

47

34

13

29

25

29

22

34

22

12

35

24

11
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214

DIRECCION GRAL. DE
VINCULACION Y
PARTICIPACION

CIUDADANA

137

108

29

97

73

24

69

65

69

66

SEGURIDAD PRIVADA

147

216

DIRECCION GENERAL
DE PREVENCION DEL
DELITOY
PARTICIPACION
CIUDADANA

44

37

39

21

18

37

31

114

89 25 118 85

33

217

DIRECCION GENERAL
DE DERECHOS
HUMANOS

64

56

104

78

26

104

91

13

107

95 12 113 76

37

300

SUBSECRETARIA DE
PLANEACION Y
PROTECCION
INSTITUCIONAL

32

25

57

27

30

59

32

27

57

45

12

24

21 3 24 24

310

COORDINACION
GENERAL DE POLITICA
CRIMINAL

33

31

311

COORDINACION
GENERAL DE SERVICIOS
DE ASISTENCIA
JUDICIAL Y MINISTERIAL

33

33

312

COORDINACION
GENERAL DE
INFORMACION
CRIMINAL Y
ESTRATEGICA

32

26

313

DIRECCION GENERAL
DE ATENCION A
VICTIMAS

52

47

314

DIRECCION GRAL. DE
COORDINACION Y
DESARROLLO DE
POLICIAS ESTATALES Y
MUNICIPALES

40

27

13

97

61

36

97

64

33

315

DIRECCION GENERAL
DE SEGURIDAD
PRIVADA

1,149

129

1,020

3,214

270

2,944

320

243

77

241

225 16 | 234 217

17

316

DIRECCION GENERAL
DE PLANEACION Y
EVALUACION

42

36 6 37 35

400

OFICIALIA MAYOR

37

34

55

45

10

82

58

24

82

69

13

64

63 1 67 59

410

DIRECCION GENERAL
DE PROGRAMACION,
ORGANIZACION Y
PRESUPUESTO

100

90

10

100

87

13

99

85

14

96

84

12

87

85 2 89 85

411

DIRECCION GENERAL
DE RECURSOS
HUMANOS

138

123

15

169

113

56

248

124

124

784

397

295 | 102 | 322 302

20

412

DIRECCION GRAL. DE
RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS
GENERALES

89

82

99

91

151

128

23

151

137

14

413

DIRECCION GRAL. DE
SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS

89

81

52

36

14

35

26

34

31

414

DIRECCION GRAL. DE
OBRAS PUBLICAS Y
SERVICIOS

29

28

31

27

39

31

73

42

31
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UNIDAD DE
420 ADMINISTRACION E 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 23 9 14 20 13 7
INFRAESTRUCTURA

DIRECCION GRAL. DE
RECURSOS MATERIALES
421 ¥ SERVICIOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 136 | 132 | 4 | 131 | 117 | 14

GENERALES

DIRECCION GRAL. DE
422 SISTEMAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 31 28 3 33 31 2
ADMINISTRATIVOS

DIRECCION GRAL. DE
423 OBRAS PUBLICAS Y 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 67 56 | 11 | 233 | 145 | 88
SERVICIOS

SUBSECRETARIA DE
500 TECNOLOGIAS DE LA 16 13 3 30 17 13 31 20 11 31 27 4 29 28 1 30 25 5
INFORMACION

DIRECCION GRAL. DE
510 TRANSPARENCIA Y 45 42 3 34 33 1 33 29 4 32 32 0 0 0 0 0 0 0
MEJORA REGULATORIA

DIRECCION GRAL. DE
511 PLANEACION Y 46 34 | 12| s6 49 7 43 33 10 42 35 7 0 0 0 0 0 0
EVALUACION

DIRECCION GRAL. DE
PROFESIONALIZACION Y

512 NORMATIVIDAD DE 0 0 0 43 38 5 39 35 4 39 34 5 0 0 0 0 0 0
CARRERA POLICIAL
COORDINACION GRAL.
513 DE LA PLATAFORMA 0 0 0 66 57 9 215 130 85 215 191 24 257 207 50 257 250 7
MEXICO

DIRECCION GENERAL
DE GESTION DE
514 SERVICIOS DE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 95 1 94 | 95 93 2
TECNOLOGIAS DE
INFORMACION

DIRECCION GENERAL
515 DE DESARROLLO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 51 1 50 | 51 49 2
TECNOLOGICO

SUBSECRETARIA DEL
SISTEMA
600 PENITENCIARIO 0 0 0 24 18 6 46 36 10 46 40 6 48 39 9 50 46 4

FEDERAL

DIRECCION GENERAL
610 DE DESARROLLO 0 0 0 15 3 12 17 8 9 17 16 1 15 13 2 14 14 0
PENITENCIARIO

DIRECCION GENERAL
611 DE POLITICA 0 0 0 15 2 13 17 11 6 16 7 9 16 12 4 16 16 0
PENITENCIARIA

BOO CONSEJO DE MENORES | 329 225 | 104 | 268 229 39 257 150 107 190 120 70 110 103 7 99 85 14

SECRETARIADO
EJECUTIVO DEL
D00 SISTEMA NACIONAL DE 572 555 17 588 501 87 586 522 64 577 509 68 0 0 0 0 0 0

SEGURIDAD PUBLICA

TOTALES 2,446 | 2,153 | 293 | 3,518 | 2,043 | 1,473 | 6,021 | 2,278 | 3,743 | 3,815 | 2,514 | 1,301 | 2,450 | 1,887 | 563 | 2,528 | 2,148 | 380

Fuente:  Sistema Portal Aplicativo de la SHCP 2006 — 2011. Presupuestos de Egresos de la Federacion 2006 — 2011. Némina del Personal al 31 de
diciembre de cada ejercicio fiscal. Se considera informacion correspondiente a los OAD Consejo de Menores y OADSESNSP.
*Las diferencias que pueden identificarse en las cifras reportadas durante los periodos 2008-2011, corresponden a que la informacién de
SIIWEB no contempla las plazas autorizadas a los OAD Consejo de Menores y OADSESNSP (hasta 2009), y para el ejercicio 2010 en lo
correspondiente a plazas autorizadas es porque en el SIIWEB no se consider6 la totalidad de las cancelaciones y creaciones de plazas.
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Cuadro No. 11
CUADRO RESUMEN
PLAzAS AUTORIZADAS OAD

ANO
2006 2007 2008 2009 2010 2011
UNIDAD DENOMINACION
< < < < < <
S S S S S S
x x x @ x x
o o o ) o) o)
= = = = = =
o} o} o} o] o] o]
< < < < < <
€00 POLICIA FEDERAL 12881 31066 37915 39489 39562 40334
PREVENCION Y
E00 READAPTACION SOCIAL 6135 6212 6169 7408 7429 8448
SERVICIO DE PROTECCION
FO0 FEDERAL 0 0 0 4288 4205 4655
CENTRO DE INVESTIGACION Y
GO0 ESTUDIOS EN SEGURIDAD 0 0 0 0 1 6
Total General 19016 37278 44084 51185 51197 53443

Fuente:  Sistema Portal Aplicativo de la SHCP 2006 - 2011
Presupuestos de Egresos de la Federacién 2006 — 2011.
No6mina del Personal al 31 de diciembre de cada ejercicio fiscal.

PLAZAS EVENTUALES

A continuacién se presenta la evolucién de las plazas eventuales en el periodo 2006 —
2011 en Sector Central.
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Cuadro No. 12

TOTAL PLAZAS EVENTUALES AUTORIZADAS Y OCUPADAS POR EJERCICIO FISCAL

2006-2011*
UNIDAD 2006 2007 2008 2009 2010 2011
AUTORIZADAS 0 172 27 51 181 125
OCUPADAS 0 109 17 32 168 103
VACANTES 0 63 10 19 13 22
*Cifras del 31 de diciembre de cada ejercicio fiscal
Cuadro No. 13
COMPARATIVO

PLANTILLA AUTORIZADA ACTUAL VS. PLANTILLA AUTORIZADA
31 DE DICIEMBRE DE 2006 - 31 DE DICIEMBRE DE 2011

UNIDAD ADMINISTRATIVA 2006 2011
SECTOR CENTRAL 1545 2429
CONSEJO DE MENORES 329 99
SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SNSP 572 0

*Cifras del 31 de diciembre de cada ejercicio fiscal

Se puede observar que al inicio del sexenio se contaba con mayor nimero de plazas en
los OAD Consejo de Menores y OADSESNSP, lo anterior, debido a que para el caso de
Consejo de Menores, durante el ejercicio fiscal 2008, un gran numero de personal se
incorpord al Programa de Retiro Voluntario, asimismo durante el ejercicio fiscal 2009,
para el caso del OADSESNSP, fueron transferidas sus funciones, recursos humanos y
financieros a la SEGOB.

11.5.B.3 NUMERO DE CONTRATOS POR HONORARIOS POR ANO

Se presenta el monto anual de los contratos de Prestacién de Servicios Profesionales
por Honorarios durante el periodo correspondiente de 2006 a 2011, conforme a lo
siguiente:
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Cuadro No. 14
CONTRATOS POR HONORARIOS

2006-2011*
EJERCICIO CONTRATOS MONTO ANUAL
(PESOS)
2006 112 13,342,513.61
2007 101 14,039,573.13
2008 15 9,218,558.35
2009 15 12,193,276.62
2010 22 14,273,251.23
2011 18 11,977,242.81

Fuente: Noémina de personal al 31 de diciembre de cada ejercicio fiscal.

*Las diferencias de las cifras que pudieran identificarse respecto a lo registrado en la Cuenta Publica,
corresponden a que no se incorporan los contratos e importes del OADPRS y a que se aplicaron pagos
derivados de ejercicios anteriores, pero que debido a la fecha de cierre quedaron registrados en el
ejercicio fiscal posterior.

De esta informacion se desprende que a través de los ejercicios fiscales se ha logrado
mantener al minimo indispensable el nUmero de contratos, asimismo se ha logrado
reducir paulatinamente el monto ejercido por este concepto.

Cabe seialar que en los ejercicios fiscales 2006 y 2007, se contaba con un mayor
namero de contratos en virtud de que se requerian los servicios profesionales de la
Banda Sinfonica, que dependia en aquel entonces del Sector Central de la SSP.

11.5.B.4 PoLiTICA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

La materia de Recursos Humanos es importante en la SSP, pues ademas de reclutar el
capital humano necesario para el cumplimiento de los objetivos, misién y vision
institucionales es responsable del desarrollo y permanencia del personal a través de
una administracién, de los mismos, Optima, transparente y de calidad, alineada a los
instrumentos de planeacion referidos, con el propésito de contar con personal
preparado, motivado y comprometido, para atender las demandas de la ciudadania en
materia de seguridad.
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RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

e La seleccion y reclutamiento del personal se lleva a cabo mediante examenes de

control de confianza los cuales verifican que las capacidades intelectuales,
valores, caracteristicas de personalidad, habilidades y aptitudes hacia el trabajo,
disciplina y lealtad, de cada uno de los aspirantes a servidor publico, sean
acordes con los perfiles de puesto, en un marco de igualdad de oportunidades.

e Asimismo, dichos examenes convalidan que los aspirantes a ocupar un puesto

de mayor responsabilidad cuenten con los elementos que dicho puesto requiere;
y, en algunos casos revisar si algunos servidores publicos contindan teniendo los
valores y habilidades que les permitieron ingresar a la institucion.

CAPACITACION Y DESARROLLO

e Con el objetivo de desarrollar servidores publicos que se conduzcan

eficientemente dentro de las actividades diarias de la SSP y se garantice un
desempefio profesional y especializado, se ha impulsado un sistema de
capacitacion efectivo.

En acciones de capacitacion participaron instituciones educativas entre las que
destacan el Instituto Politécnico Nacional (IPN), UNAM, UIA, Centro de
Investigacion y Docencia Econdémica (CIDE), Instituto Nacional de Administracion
Pablica, A.C. (INAP), Instituto Nacional de Ciencias Penales (INACIPE),
Universidad La Salle (ULSA), Universidad An&huac, Barra Nacional de
Abogados, Asociacion Mexicana de Terapia Psicoanalitica, Sociedad Espafiola
de Sanidad Penitenciaria, entre otros.

REMUNERACIONES Y PAGOS

e Se implementd un sistema de administracion de recursos humanos, tecnologia

de la informacion que permitira avanzar en la modernizacion de los procesos de
trabajo, la descentralizacion de las actividades, la optimizacion de los recursos, y
el fortalecimiento de la transparencia de la operacion, asi como mejorar la
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calidad y eficiencia en los servicios de remuneraciones y prestaciones a los
servidores publicos.’

11.5.B.5 JuiCiOS LABORALES

Al 31 de diciembre de 2011 se conté con 371 juicios laborales de los cuales 237 se
encontraban en tramite, 25 en amparo, 45 en proyecto y 64 en cumplimiento.*®

11.5.C CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO O CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO

No aplica.

11.5.D RELACION DE PUESTOS DE LIBRE DESIGNACION Y PUESTOS SUJETOS A LA LEY DEL
SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

No aplica.

11.5.E ENTIDADES PARAESTATALES CON SERVICIO DE CARRERA

No aplica.

" sSP. Segundo Informe de Labores. 2008.
'8 SSP. Unidad de Asuntos Juridicos.
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SECHRTARIA D8
SECURIDAD PURLICA

11.6. RECURSOS MATERIALES

La SSP emprendi6 acciones orientadas a la eficiencia, estandarizacion y homologacion
de los procesos a su cargo, entre ellos la organizacion y administracion de los Recursos

Materiales (bienes tecnolégicos, bienes muebles e inmuebles).

11.6.A SITUACION DE LOS RECURSOS TECNOLOGICOS
11.6.A.1 SISTEMAS DE COMPUTO, SOFTWARE, LICENCIAS Y PATENTES

En este apartado se describen los recursos tecnoldgicos que la SSP ha adquirido y
utilizado para dar cumplimiento a sus funciones, asi como la evolucién y crecimiento de
los mismos durante la presente gestion. De manera, especial, se presenta informacion
sobre la infraestructura y equipamiento para la Plataforma México, en virtud de la
inversién representativa que se le ha dado para el logro de objetivos institucionales.

11.6.A.2 BIENES TECNOLOGICOS DE LA SECRETARIA

A efecto de cubrir la capacidad de computo institucional, durante los ejercicios 2006 y
la primera mitad del 2007, se adquiri6 el equipamiento necesario. Sin embargo,
analizando el costo-beneficio que incidia directamente en el gasto de la SSP, para el
segundo semestre del afio 2007 se concentraron esfuerzos para encontrar una
solucién integral que se adaptara a los requerimientos de servicio, al presupuesto
asignado y que ademas permitiera dar cumplimiento a lo establecido en el decreto de
austeridad emitido en 2006. De tal forma que se llevo a cabo el proceso de contrataciéon
de un servicio que abastece herramientas e infraestructura tecnolégica de computo y
equipamiento especializado, con la capacidad dinamica de crecimiento conforme a la
creacion de nuevas areas, necesidades y movilidad de las estructuras ocupacionales,
funcionales e inmobiliarias acordes a las politicas en materia de seguridad publica y
nacional; y que ademas permite la interconexion con diversas dependencias y

entidades a nivel local, nacional e internacional para el cumplimiento de los objetivos y
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metas trazados por el Gobierno Federal, conocido actualmente como “Centro de
Administracion Tecnologica (CAT)”, mismo que inicid sus operaciones a partir del
ejercicio 2008 cubriendo las necesidades tecnologicas de las UA del Sector Central y
sus OAD.

Esta solucion representa multiples beneficios entre ellos, evita la obsolescencia de
equipos de computo, prevé el mantenimiento preventivo y correctivo dentro del servicio,
y sOlo se devengan los servicios del equipamiento solicitado por los servidores
publicos, sin necesidad de adquirir nuevos equipos que se encuentren almacenados u

0Ci0SO0S.

Ademas de proveer los equipos de computo (laptop, escritorio, PC blade y accesorios),
el servicio del CAT contempla el licenciamiento a través de Windows, paqueteria de

oficina, antivirus y Acrobat.

Por otra parte, para los ejercicios 2008, 2009, 2010 y 2011 fue necesario realizar la
adquisicién de otros bienes tecnolégicos y licencias no previstos en el servicio CAT,
necesarios para el desarrollo de las funciones institucionales como: licencias
especializadas para la generacion de inteligencia administrativa, Mashups (generacion
de mezclas y remezclas de datos); Mineria de datos administrativos; Pegasus (Solucion
de Gestion Documental); Inteligencia de negocios (administracion de tableros de
control) y Licencias de disefio gréfico, entre otros.

De lo anterior, a continuacion se presenta un “Cuadro Resumen del Inventario de

Bienes Tecnoldgicos” que representa el esquema de operacion descrito:
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Cuadro No. 15
VALOR DEL INVENTARIO DE BIENES TECNOLOGICOS
POR TIPO DE BIEN

(PESos)
2006-2011

DESCRIPCION 2006 2007 2008 2009 2010 2011 ToTAL
Componentes de red 3458,555.86 143514 3,750,000.0 721,096.0 7,845,445.05 15,776,532.05
Computadoras 11,972,129.76 6,636,263.04 84227148 514,67346 19,965337.74
Equipo de audio, videoy 977026513 217340305 385464027 9674250 880,348.72 17,655,082.17
fotogréfico
Equipo de despliegue de 127207711 51852448 1192345 180252504
imégenes 272,077. 524, 923 802,525,
Equipo de impresién 7,006,969.97 12343397.10 26,70141 146,544.26 1080247 853441521
Equipo de
telecomunicagiones 8325,794.67 36239547 188,041.49 14,8450 892,679.04 9,783,755.67
Equipos de
almacenamiento y 11,803,954.16 1,051,779.79 1,203,12265 253,865,262.83 267,924,119.48
procesamiento
Equipos de escaneo 5,272,900.10 94,500.0 397,085.92 5,764,486.02
Equipos periféricos 1,431,94321 481600 17,853,909.10 19,334,012.31
Licencias 7,017,491.68 2,104,3000 9,121,79168
Total general 60,314,589.97 12,229.858.07 9,876,700.75 14,8450 8,852,556.94 284,373,506.64 375,662,057.37
Fuente: Sistema de Modernizacién de Almacenes e Inventarios para la SSP.
De igual forma, se realiz0 la contratacion de los servicios y las licencias

correspondientes para instalaciéon, configuracién y consolidacion del Centro de Soporte,

gue atiende las necesidades de operacion de eventos relacionados con la posible
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interrupcion o degradacion de los programas informaticos y equipamiento tecnoldgico,
gue afecten a los usuarios finales.

Cuadro No. 16
LICENCIAS DEL CENTRO DE SOPORTE*

(USD)
2010

DESCRIPCION MONTO MONTO

LICENCIAS 579,373.6 579,373.6

Total General 579,373.6 579,373.6

*Contrato No. OM/DGRMSG/AD/030/2010.
Fuente: http://www.portaltransparencia.gob.mx/pot/contrataciones/showConsulta.do?method=showConsulta&_idDependencia=00022

11.6.A.3 INFRAESTRUCTURA, BIENES, EQUIPO Y LICENCIAS PARA LA PLATAFORMA
MEXICO

Con la finalidad de crear una base de capital humano con conocimientos y habilidades
en el afio 2007 se adquirieron las licencias para el disefio, desarrollo y operacién de
programas de aplicacién tecnoldgicas, telecomunicaciones y geomaticas en sus
diferentes vertientes.

En el ejercicio 2008 con el inicio de los trabajos para la creacién del Centro de
Inteligencia de la Policia Federal (CIPF) fue necesario contar con diferente
infraestructura tecnoldgica que optimizara su funcionamiento a través de:

1. Equipos que garantizan el aseguramiento y resguardo de la informacion de los
Registros Nacionales de Seguridad Publica.

2. Servidores para el fortalecimiento del Centro de Datos.

3. Sistemas de energia ininterrumpida, aire acondicionado, cableado estructurado y
eléctrico.

4. Infraestructura habilitadora del LAN segura, comunicaciones unificadas y red
inalambrica.
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5. Adquisicion de licencias de disefio, desarrollo y operacion de programas de
aplicacion tecnologica, telecomunicaciones y geomanticas en sus diferentes
vertientes para la administracion de las bases de datos de los Registros
Nacionales de Seguridad Publica.

En el afio 2009, se formalizaron las adquisiciones de las soluciones de Identificacion
Balistica e Identificacion Biométrica por voz, mismas que sirven de apoyo en la
investigacion criminalistica por presuntos hechos delictivos o relacionados con alguna
linea de investigacion.

Asimismo, con la creacién del CIPF fue necesario contar con infraestructura tecnolégica
qgue integra, procesa, analiza y explota informacién sensible relativa a la seguridad
como pantallas tactiles, cAmaras de video vigilancia y sistemas de voceo.

En el afo 2010 se realizé la adquisicion del “Sistema Automatizado de Identificacion de
Huellas Dactilares”. Con la finalidad de respaldar y proteger los sistemas y bases de
datos los Registros Nacionales de Seguridad Publica se adquirieron licencias de disefio,
desarrollo y operacion de programas de aplicacion tecnoldgica y telecomunicaciones en
sus diferentes vertientes.

Adicionalmente, en 2011 como parte del reforzamiento de las acciones de seguridad en
materia de tecnologias de la informacion se cre6 el Centro de Datos Alterno Hermosillo,
Sonora, que opera bajo las mismas condiciones que el CIPF.
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Cuadro No. 17

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA PLATAFORMA MEXICO
MONTOS EJERCIDOS
(PES0S)
2007-2011

DESCRIPCION 2008 2009 2010 2011 TOTAL

Infraestructura de
almacenamiento, de
equipamiento
especializado,
cémputo y de
incremento de
servidores para
fortalecimiento

$ 337,563,978.20 $50,504,073.22 $172,576,292.26 $560,644,343.68

Infraestructura de
telecomunicaciones y $ 183,305,475.65 $182,017,014.04 $ 365,322,489.69
radio

Equipo de seguridad

informatica y $ 4,584,620.80 $ 4,584,620.80
monitoreo

Equipo biométrico
(voz) e identificacion $83,068,043.79 $83,068,043.79
balistica

Equipo tecnolégico de
visualizacion,
monitoreo, voceo de $ 39,798,653.44 $ 16,266,097.20 $ 141,549,389.55 $197,614,140.19
automatizacion e
infraestructura auxiliar

TOTAL | $520,869,453.85 | $173,370,770.45 $20,850,718.00 $496,142,695.85 | $1,211,233,638.15

Fuente: Presupuesto autorizado en los ejercicios 2008, 2009, 2010 y 2011 para la Coordinacion General de la Plataforma México
y sus modificaciones.
http://www.portaltransparencia.gob.mx/pot/contrataciones/showConsulta.do?method=showConsulta&_idDependencia=00022
NOTA: La informacién que se presenta, se agrupé de conformidad con los conceptos previstos en el clasificador por objeto del
gasto.
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Cuadro No. 18

LICENCIAS PARA LA PLATAFORMA MEXICO

2007-2011
MONTOS EJERCIDOS
(PESOS)
DESCRIPCION 2007 2008 2009 2010 2011 TOTAL
Licencias $9,815,440.79 $ 118,508,774.69 $72,973,458.39 $66,829,927.36 | $269,767,585.24 $537,895,186.47

Fuente: Presupuesto autorizado en los ejercicios 2007, 2008, 2009, 2010 y 2011 para la Coordinaciéon General de la Plataforma México y sus
modificaciones.
NOTA: La informacion que se presenta, se agrup6 de conformidad con los conceptos previstos en el clasificador por objeto del gasto.

11.6.A.4 INTERNET E INTRANET

A efecto de atender las necesidades de difusion de la SSP y sus OAD tanto de sus
estrategias, programas, acciones, marco normativo, como de criterios en materia de
informacion publica gubernamental, y demas informacion de interés de la sociedad, la
SSP cuenta con el portal de internet www.ssp.gob.mx, cuyo disefio se rige bajo los
criterios establecidos por la Presidencia de la Republica.

Adicionalmente, con el objeto de tener un instrumento que facilite la comunicacion
interna en la SSP, se dispone de una Intranet que corre bajo la misma plataforma de la
Internet, en la que las diferentes areas pueden incorporar contenidos de interés de los
servidores publicos.

11.6.B SITUACION DE LOS BIENES MUEBLES
11.6.B.1 INVENTARIO DE BIENES

En lo referente al inventario de bienes instrumentales, las acciones realizadas se
dividen en dos etapas:

PRIMERA (2006 A 2008)

Los registros de los bienes instrumentales de los afios 2006 y 2007 se realizaban de
manera manual por lo que no fue posible integrarlos al sistema actual instalado en el
almacén del Sector Central de la SSP.
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SEGUNDA (2008 A 2011)

Como resultado de la Auditoria 02/2008 efectuada por el OIC durante el afio 2008, se
inicié un proceso de modernizacion del Sistema de Inventarios del Sector Central.

Dicho proceso tiene dos pilares fundamentales: 1) La modernizacion del almacén y
sistemas de inventarios, y 2) La actualizacién de informacion al interior de la SSP para
consolidar la informacién del inventario fisico con los registros contables.

MODERNIZACION DEL ALMACEN Y SISTEMA DE INVENTARIOS

Como resultado de las constantes fallas del sistema de inventarios, en el 2007 se
reconocio la necesidad de contar con una nueva herramienta que permitiera satisfacer
las necesidades de operacion del almacén por lo siguiente:

¢ Fue instalado desde 2001 sin que tuviera mantenimiento.

e Se desarroll6 originalmente para dar servicio en un solo equipo, sin embargo fue
instalado con conexiones de red a diversos usuarios lo que afecté su
funcionamiento.

¢ No se contaba con ficha técnica del programa para llevar a cabo la solucion de
fallas.

e Los reportes eran poco confiables.

e No era suficiente para soportar las cargas de informacion de los bienes
instrumentales y de consumo que ingresaban al almacén.

Por lo anterior, en 2008, se formalizé la contratacion con el INAP para la
implementacion de un Programa de Modernizacion del Control de la Informacién del
Inventario del Almacén Central, dicha contratacién tuvo como objetivo contar con una
herramienta capaz de mejorar el registro, control y actualizacién de la informacion del
inventario asi como ofrecer y fortalecer los servicios informaticos siguientes:

e Creacion de una base de datos para almacenar y controlar la informacién del
inventario.

e Generacion de registros individuales de los bienes.

¢ Verificacion de la carga de informacion de la base de datos.

e Actualizacion de la base de datos de inventario.
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e Consultas individuales por bien o producto.

¢ Induccidn al personal del almacén sobre el uso de las herramientas del sistema.

e Deteccion de requerimientos y ajustes en la funcionalidad de las herramientas
del sistema.

¢ Implementacion del sistema en red, con los usuarios de cada UA

¢ Induccion a los usuarios en cada UA para la generacion de resguardos generales
e individuales.

e Resguardos Generales por UA del Sector Central, mismos que quedaran bajo la
responsabilidad de los enlaces administrativos.

e Resguardos individuales de los bienes a cargo de cada servidor publico,
debidamente validados.

e Control actualizado de los bienes instrumentales a cargo de las UA del Sector
Central.

¢ Inventario anual de los bienes instrumentales al 31 de diciembre de 2009.

Una vez implementado el Sistema de Modernizacion de Almacenes e Inventarios (SAl),
a partir del 21 de diciembre de 2009, se generan los resguardos administrativos
generales por UA, los cuales quedan bajo la responsabilidad de sus Enlaces
Administrativos (EA).

LA ACTUALIZACION DE INFORMACION AL INTERIOR DE LA SSP PARA CONCILIAR LA
INFORMACION DEL INVENTARIO FiSICO CON LOS REGISTROS CONTABLES

En 2009 fue posible contar con el primer inventario preliminar correspondiente al
ejercicio fiscal 2008, el cual se concilié6 contablemente, en cumplimiento a lo dispuesto
por el articulo 264 del Reglamento de la LFPRH. Asi mismo se desde ese afio se
realiza una actualizacién permanente de los resguardos generales de las UA, respecto
de los bienes instrumentales fisicos bajo su responsabilidad.

BENEFICIOS DEL LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
e Es posible generar resguardos administrativos generales por UA, los cuales
guedaran bajo la responsabilidad de sus EA. De igual forma se permite a los EA
generar resguardos individuales por cada servidor publico en su adscripcion,
acciones que mantienen actualizando el listado de bienes en resguardo.
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e Se determinaron los bienes a cargo del Sector Central de la SSP anteriores a
2008, mediante la carga de la informacion historica de cada bien y resguardante
como se contaba (sin cortes de ejercicios fiscales) y la resta de los totales del
ejercicio fiscal 2009.

e En los dltimos 3 afios se logré una reduccion aproximada del 38 por ciento de los
bienes que presentaban deficiencias en su registro.

e Se determinaron e identificaron bienes no ubicados fisicamente por las UA y que
se encontraban bajo su resguardo, este proceso se realizO de manera
permanente hasta el 2010.

e Las UA mantienen actualizada su informacion, lo cual garantiza la confiabilidad
de los reportes que cualquiera de sus usuarios genere al momento.

e Levantamiento anual del inventario fisico de bienes instrumentales en las UA,
incorporando acta de inicio y de fin del mismo, lo que permite a los EA revisar y
validar el estado de los bienes que tiene la UA bajo resguardo asi como detectar,
aclarar y regularizar las discrepancias.

e Asesoramiento permanente en materia de inventarios a los EA, lo que permite
mantener la informacion actualizada relativa a los bienes instrumentales en uso
de la UA.

El inventario, permite identificar de manera inmediata la cantidad de bienes
instrumentales almacenados, asi como aquellos en uso por las diferentes UA,
manteniendo la confiabilidad de los registros automatizados (Sistema de Inventarios),
con el propésito de que las UA puedan controlar los bienes que tienen asignados
propiedad de la SSP.

El presente reporte incorpora la informacién correspondiente al universo de bienes
instrumentales, patrimonio de la SSP requeridos para la operacion institucional, por
centro de costo de acuerdo al tipo y clasificacion de que sean objeto, monto y nimero
de bienes.

La administracion del inventario se efectia en forma programada y de acuerdo a las
disposiciones legales y reglamentarias.
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Cuadro No. 19
VALOR DEL INVENTARIO DE BIENES MUEBLES
POR CENTRO DE COSTO

2006-2011
CcC NOMBRE DEL CENTRO DE COSTO TOTAL BIENES
1100 | SECRETARIA 8,781,675.73 1,017
1112 | ORGANO INTERNO DE CONTROL 1,181,241.20 204
COORDINACION GENERAL DE ASUNTOS
1113 | JRIDICOS 4,087,312.42 753
DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS
1115 | N TERNACIONALES 3,583,398.94 475
1400 | OFICIALIA MAYOR 5,344,285.19 536
DIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION,
1410 | SRGANIZACION Y 2,933,389.41 568
1411 | DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS |  5,062,275.67 1,712

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
1412 | MATERIALES Y SERVICIOS 109.756,659.87 | 8413

DIRECCION GENERAL DE SISTEMAS
1413 ADMINISTRATIVOS 9,508,587.64 489

DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS Y

1414 | SERvICIOS

3,519,169.92 491

SUBSECRETARIA DE EVALUACION Y
1500 | DESARROLLO INSTITUCIONAL 1,413,336.71 141

DIRECCION GENERAL DE

1512 PROFESIONALIZACION Y NORMATIVIDAD D 219,909.68 6
SUBSECRETARIA DE SISTEMA PENITENCIARIO
1600 FEDERAL 5,822,155.0 803
1700 SERVICIO DE PROTECCION FEDERAL 3,329,974.37 736
SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA
oo NACIONAL DE SEGURIDAD 544,986.44 59
EOO PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL 2,902,561.39 165
N120 UNIDAD DE INFORMACION Y ANALISIS 1,699,637.70 153
N121 | DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION 5,231,528.79 591
SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE ANALISIS
N122 | ESTADISTICO Y PROSPECTIVA 402,288.02 105
N123 | DIRECCION GENERAL DE TRANSPARENCIA Y 1,066.359.48 187

MEJORA REGULATORIA
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CcC NoMmBRE DEL CENTRO DE COSTO TOTAL BIENES
SUBSECRETARIA DE PREVENCION Y

N200 | b ARTICIPACION CIUDADANA 1,295,335.20 221
DIRECCION GENERAL DE PREVENCION DEL

N216 | DELITO Y PARTICIPACION 3,864,397.57 659

N217 | DIRECCION GENERAL DE DERECHOS HUMANOS |  7,496,741.91 922
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y

N300 | BROTECCION INSTITUCIONAL 1,498,096.21 241

N315 | DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PRIVADA |  6,138,390.45 1,730
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION Y

N316 | RIRECCIOR C 943,138.25 273
UNIDAD DE ADMINISTRACION E

Nazo | XA O A 349,804.69 105
SUBSECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA

N500 | DUPSECRET 1,804,544.34 284

Ns13 | COORDINACION GENERAL DE LA PLATAFORMA | e 410 10 46 186
MEXICO
DIRECCION GENERAL DE GESTION DE

N514 | SERVICIOS DE TECNOLOGIAS 260,878.88 77
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO

Ns15 | DIREECION o8 1,606,695.88 212

NCOO | POLICIA FEDERAL 18,285,152.89 2,595

Total 665,353,728.29 | 26,808

Fuente: Sistema de Modernizacién de Almacenes e Inventarios. Direccion General de Recursos Materiales y
Servicios Generales.
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Grafica No. 13

DISTRIBUCION DEL INVENTARIO DE BIENES MUEBLES
POR UNIDAD ADMINISTRATIVAY®
2006-2011
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Fuente: Sistema de Modernizacién de Almacenes e Inventarios. Direcciéon General de Recursos Materiales y Servicios
Generales.

PARQUE VEHICULAR

El parque vehicular de la SSP se divide en dos rubros, los vehiculos propiedad de la
Dependencia y aquellos que se suministran mediante un contrato de arrendamiento. El
modelo promedio de las unidades propiedad de la SSP es aproximadamente 2008 y los
de arrendamiento son en promedio 2010.

'® SSP. Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales, Subdireccién de Inventarios, Aimacén, Sistema de Inventarios.
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La asignacion de vehiculos para uso oficial y para servicios generales, se lleva a cabo
de conformidad con las disposiciones normativas aplicables, siempre que la misma sea
un elemento indispensable para el cumplimiento de la mision y objetivos institucionales.

Cuadro No. 20

PARQUE VEHICULAR

PARQUE VEHICULAR ACTIVO

PARQUE VEHICULAR PROPIEDAD DE LA
SSP

PARQUE VEHICULAR ARRENDADO

334 vehiculos

161 vehiculos

173 vehiculos

Fuente: Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales

RELACION DE ACTIVOS

La conciliacion de las cuentas contables que inciden en la competencia de recursos
materiales y almacenes, resultan con las siguientes cifras al 31 de diciembre de 2011.

Cuadro No. 21

CUENTAS CONTABLES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

(MILLONES DE PESOS)

NUMERO O DATO NOMBRE DE LA
CONCEPTOS (CUENTA CONTABLE) CUENTA IMPORTE

ACTIVO FIJO: 19,099.63
Terrenos, Edificios y 12502 Inmuebles 4,637.70
Construcciones.
Mobiliario y Equipo de Mobiliario y
Oficina. 12201 Equipo 976.80
Equipo de Transporte. Vehiculos

_ 12202 Terrestres, 4,633.30
Equipo de Aéreo. Maritimos y

Aéreos

Construcciones en Proceso. 12501 4,757.60
Activo Fijo en Arrendamiento
Financiero.
Plantas, Pozos, Caminos y
Subestaciones.
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NUMERO O DATO NOMBRE DE LA
CONCEPTOS (CUENTA CONTABLE) CUENTA IMPORTE
Equipo de Computo. Magquinaria,
Productivo. Aparatos
Colecciones
Cientificas,
12204 Artisticas y 0.30
Literarias.
Armamento. 2,389.40
12301 Semovientes. 0.03
Especies
Menores,
12302 Piscicolas y de 4.40
Zooldgico.
OTROS ACTIVOS:
ACTIVO CIRCULANTE: 5,732.30
Caja y Bancos. 11203 Bancos 47.10
Inversiones en Valores
Temporales.
Cuentas Y Documentos por
Cobrar.
Almacén de
Inventarios. 11301 Bienes de 151.80
Consumo
11206 Deudores 59.90
Diversos
11213 Anticipos a 1,702.10
Proveedores
Anticipos a
11223 Contratistas 1,405.40
Anticipos a
11224 Acreedores 14.30
Diversos
Recursos en
Administracion
12113 o . 2,351.70
de Fideicomiso
de Pago
A LARGO PLAZO:
Cuentas Y Documentos por
Cobrar.
Inversiones en Compafiias
Subsidiarias, Asociadas y
Afiliadas.
Inversiones Financieras.
Depdsitos en Garantia.
TOTALES: 24,831.93

Fuente: Cuenta de la Hacienda Publica Federal
NOTA: Las cifras incluyen la informacién de las UA del Sector Central y de los OAD de la SSP

Informe de Rendicién de Cuentas de la APF 2006-2012

Péagina 192 de 267



Informe de Rendiciéon de Cuentas de la Administracion Publica

Federal 2006 — 2012.

Cabe sefalar que dicha informacion forma parte de los Libros de Inventarios y de
Balances de la SSP, mismos que se envian para su autorizaciébn a la Unidad de
Contabilidad Gubernamental e Informes de la Gestion Publica de la SHCP.

11.6.C SITUACION DE LOS BIENES INMUEBLES

En el marco de las atribuciones conferidas en el Articulo 32 de la LGBN, la SSP tomo
las medidas necesarias para compilar, organizar, vincular y operar los acervos
documentales e informativos de los inmuebles a su cargo, asi como recibir e integrar en
sus respectivos acervos la informaciéon y documentacion con la que se cuenta.

El patrimonio inmobiliario del Sector Central de la SSP lo componen 8 (ocho) inmuebles
los cuales cuentan con Acuerdo Secretarial de Destino expedido por el Instituto de
Administraciéon y Avallos de Bienes Nacionales (INDAABIN), una vez que se han
reunido los requisitos para su expedicion que sefiala la Ley General de Bienes
Nacionales.

Asi mismo, se tienen en arrendamiento para el uso de oficinas de la SSP, 3 (tres)
inmuebles los cuales cuentan con contrato de arrendamiento respectivo, vigente; asi
como la Justipreciacién emitida por el INDAABIN.

11.6.C.1 SITUACION Y ASPECTOS JURIDICO-ADMINISTRATIVOS

A continuacion se presenta la situacion juridica administrativa de los inmuebles en uso
del Sector Central de la SSP, se indican los datos més relevantes de los inmuebles,
como son: ubicacion, niumero en el Registro Nacional Inmobiliario, situacion juridica y
superficie en metros cuadrados.

Lo anterior de conformidad con lo dispuesto en la LGBN, asi como en el Acuerdo por el
gue se establecen las disposiciones en Materia de Recursos Materiales y Servicios
Generales y demas disposiciones aplicables a materia inmobiliaria.
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11.6.C.2 INVENTARIO
Cuadro No. 22
PATRIMONIO INMOBILIARIO DEL SECTOR CENTRAL DE LA SSP

) SUPERFICIE M2
SITUACION

%
No. INMUEBLE EsTADO DowmiciLio RFI JURIDICA TERRENO CONSTRUDA OCUPADA

Avenida de las
Telecomunicaciones
L S/N, Colonia Leyes
Distrito
1 CONTEL II Federal de Reforma, C.P. | 09-19896-0
09208, Delegacion
Iztapalapa, México,
Distrito Federal

Propiedad

19,347.87 4,106.32 100%
Federal

América No. 300,

Colonia El Rosedal,

Distrito C.P. 04040, Propiedad
” 09-19535-0

Federal Delegacion Federal

Coyoacan, Meéxico,

Distrito Federal

2 América 750 4,708.93 100%

Avenida de Las
Torres  No. 855,
: L Colonia Belén de las A
3 Avenida Las Torres | Distrito Flores, C.P. 01110 | 09-18473-1 Propiedad
855 Federal - < Federal
Delegacion Alvaro

Obreg6n, México,
Distrito Federal

38,578.76 21,319 100%

Circular de Morelia
No. 8, Colonia
. Roma, C.P. 06700,
) i Distrito ”
4 Circular de Morelia Delegacién 09-00015-5
Federal A
Cuauhtémoc,
México, Distrito
Federal

Propiedad

0
Federal 222.37 1,618 100%

Avenida

Constituyentes  No.
919, Colonia Belén
Distrito de las Flores, C.P. Propiedad
Federal 01110, Delegacién 09-19884-4 Federal
Alvaro Obregén,
México, Distrito
Federal

5 Constituyentes 919 25,177.69 13,740.00 100%

Avenida

Constituyentes  No.
947, Colonia Belén
Distrito de las Flores, C.P. Propiedad
Federal 01110, Delegacion 09-10025-9 Federal
Alvaro Obregon,
México, Distrito
Federal

6 Constituyentes 947 51,618.11 63,267.00 100%
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SITUACION SUPERFICIE M2
No. INMUEBLE EsTADO DowmiciLio RFI* JURIDICA TERRENO CONSTRUDA OCUPADA
Camino a Belén No.
138, Colonia Belén
. . o de las Flores, C.P. .
7 | ExHacienda Belén | DISUO 1 51110 pelegacion | 09184740 | LroPIedAd | g gy 5 15,602.69 100%
de las Flores Federal < ) Federal
Alvaro Obreg6n,
México, Distrito
Federal
Miguel Angel de
Quevedo No. 915,
. P o Colonia El Rosedal, )
8 Miguel ~Angel de | Distrito C.P. 04330, | 09-19536-0 | "ropiedad 6,189.50 9,924.19 100%
Quevedo Federal L Federal
Delegacion
Coyoacan, Meéxico,
Distrito Federal
* RFI.: Registro Federal Inmobiliario.
Fuente: Acuerdo de Destino y Cédula de Inventario, emitidos por el INDAABIN.
Cuadro No. 23
INMUEBLES ARRENDADOS
s ) SUPERFICIE M2
No. INMUEBLE ESTADO DoMICILIO RFI* 'TUACION
JURIDICA
TERRENO CONSTRUIDA OCUPADA
Cadiz No. 83, Colonia
Distrito Insurgentes Mixcoac,
1 Céadiz C.P. 03920, Delegacion s/n Arrendamiento 164.63 338 100%
Federal . . s
Benito Juarez, México,
Distrito Federal
Camino a Minas No. 501,
Colonia Lomas de
2 | Bodegasays | Distito Becerra, C.P. 03920, |\ o | Arendamiento | 1,769.37 1,769.37 100%
Federal Delegacion Alvaro
Obreg6n, México, Distrito
Federal
Camino a Minas No. 501,
Colonia Lomas de
Distri B P. 2 .
3 Bodega 6 Istrito ecerra,_’ ¢ 0.3 920, s/n Arrendamiento 800 800 100%
Federal Delegacion Alvaro
Obreg6n, México, Distrito
Federal

* RFL.: Registro Federal Inmobiliario.
Fuentes: Contrato de arrendamiento y Justipreciacién, emitida por INDAABIN
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Cuadro No. 24

PATRIMONIO INMOBILIARIO A CARGO DE LOS OAD

OAD NUMERO DE INMUEBLES Uso

-Oficinas Administrativas
-Coordinaciones Estatales y
Policia Federal 123 Estaciones de Policia
-Centro de Formacién Policial

-Terrenos

-Centro Federal de
Rehabilitacion Psicosocial
(CEFEREPSI)
Prevencién y Readaptacion 13 -Centros Federales de

Social Readaptacién Social
(CEFERESOS)
-Terrenos
-Oficinas Administrativas

Servicio de Proteccién Federal 1 -Oficinas Administrativas®

Fuente: Acuerdo de Destino y Cédula de Inventario, emitidos por el INDAABIN.

2 |nstituto de Administracion y Avallios de Bienes Nacionales, Direccion del Registro Publico de la Propiedad y Catastro Federal.
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11.7.- PROGRAMA ESPECIAL DE MEJORA DE LA GESTION EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL 2008-2012

11.7.A SINTESIS DE LAS ACCIONES Y RESULTADOS RELEVANTES OBTENIDOS AL 31 DE
DiciIEMBRE DE 2011.

La SSP definié e instrumentd proyectos que implican la incorporacion de buenas
practicas en los procesos, tramites y servicios de la dependencia y la mejora de
estandares de desempefio, mediante el Programa Especial de Mejora de la Gestion en
la Administraciéon Publica Federal 2008-2012 (PEMG), que tiene como objetivo
maximizar la calidad de los bienes y servicios que presta el Gobierno Federal,
incrementar la efectividad de sus instituciones y minimizar los costos de operaciéon y
administracion de éstas.

En ese contexto y al amparo del PEMG, se ha consolidado una metodologia para
identificar, clasificar, estructurar y concretar proyectos de mejora, lo que ha permitido el
uso del “Sistema de Administracion de Proyectos del Programa de Mejora de la
Gestién” (SAPMG), a fin de que los proyectos causen un impacto pronto, oportuno y
favorable a la sociedad de acuerdo con los objetivos del PEMG, orientados a los
esfuerzos de mejora institucionales hacia la obtencion de resultados en beneficio de la
sociedad.

Durante el periodo 2008 al 2009 el PEMG se integra por dos reportes de componentes
los cuales son:

e Reporte Componente Estandar.
¢ Reporte Componente Especifico.
o Proyecto.
o Compromisos Asociados.
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REPORTE COMPONENTE ESTANDAR DEL PEMG
DIRECCION GENERAL DE DERECHOS HUMANOS Y
DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PRIVADA

Informe de Rendiciéon de Cuentas de la Administracion Publica

2008-2009
SISTEMA ACCION NOMBRE DE DESCRIPCION DEL PERIODO DE MEDIO DE META INDICADOR
COMPROMISO COMPROMISO EJECUCION VERIFICACION
1. Realizar un
diagnostico
sobre los
mecanismos
de atencion y Recopilar
participacion Informacion, Generar
ciudadana, asi realizar un Formato  de | Diagnosticos
como de . analisis de los diagnostico de | en el 100%
. aseguramiento R_eallz’ar_ UM 1 mecanismos los de los
Sistema de d - diagnoéstico sobre - Del . -
Atencion € c_alldad los mecanismos de atencion 'y 05/01/2009 | Mecanismos tramites y .
y
Participacién (verificaciones de atencion y participacion al de _ atencion, | servicios que No aplica
Ciudadana |Y _,9"1POS de participacion ciudadana, 31/03/2009 p_arﬂcnpacnon tenga_m
enfoque) en|’. presentar ciudadana vy | debilidades
- ciudadana . T
los tramites y resultados aseguramiento | del disefio y
servicios de la ante las de la calidad aplicacion del
Institucion, autoridades de mecanismo
diferenciando la SSP
los puntos de
internacion  al
territorio
nacional.
2. Analizar y
reportar los
resultados de
las Encuestas,
Estudios de | Generar Resultados de
Opinion, encuestas, las Encuestas, | Emitir reporte
Monitoreo Estudios de Estudios de|en el 100%
Sistema de | Ciudadano, Opinién, Analizar y | Del Opinién, de los
Atencién vy | Verificaciones | Monitoreo reportar los | 02/02/2009 | Monitoreo tramites Y| No aplica
Participacion |y Grupos de | Ciudadano, resultados de | al Ciudadano, servicios
Ciudadana | Enfoque con | Verificaciones vy |las Encuestas |31/03/2009 | Verificaciones | analizados en
que cuente la | Grupos de y Grupos de | el punto
Institucion, Enfoque Enfoque anterior
sobre la | aplicados aplicados.
calidad de los
procesos,
tramites y
Servicios.
3. Implantar
mecanismos de | Generar
participacion mecanismos de | Implantar Calificacié
. R ; alificacion o
Sistema de cludadana - para participacion Mecanismos a | Ciudadana de 190(0 de los * Calificacién
Atencién y conocer la| ciudadana de | los tramites y 03/04/2009 | los tramites y tramites Y| ciudadana
Participacion sat|sfe_1c0|on del acuerdo_ a lo servicios de al servicios _de | Servicios de de Tramites
Ciudadana | Ysu@rio r,especto establecido en a_Ito impacto 25/09/2009 | alto  impacto aIto_ impacto Servicios
de los trémites y | las uias | ciudadano en - P al ciudadano | Y
- Y 9 " ciudadano
servicios de alto | metodolégicas la Institucion ’
impacto correspondientes.
ciudadano.
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SISTEMA ACCION NOMBRE DE DESCRIPCION DEL PERIODO DE MEDIO DE META INDICADOR
COMPROMISO COMPROMISO EJECUCION VERIFICACION
4. Establecer | Asegurar la | Aplicacion de E;tﬁglen??nri mo
verificaciones | operacion de las | las dos UDOS
y/lo grupos de | verificaciones y/o | verificaciones de grup
Sistema de | enfoque para | grupos de | y/o grupos de | Del Reportes  de verificacion o
Atencién vy | evaluar la | enfoque, de | enfoque a los | 03/04/2009 | Verificaciones de enfoque | No aplica
Participacion | calidad de los |acuerdo a lo | tramites y|al y Grupos de de qlos P
Ciudadana | tramites y | sefialado en las | servicios  de | 25/09/2009 | Enfoque tramites
servicios de | guias Alto  Impacto servicios dg
a_Ito impacto metodolégic_:as Ciuda(_jang de alto  impacto
ciudadano. correspondientes. | la Institucion. identificados
Llevar a cabo
reuniones de
trabajo con las
5. Generar areas
informacion a involucradas.
partir de los Recopilacién
resultados de de
los informacion.
mecanismos Elaborar  un
de atencién y diagnéstico
participacion con bhase a la Informacion
ciudadana, asi informacién resultante  de
como de obtenida.
. . - L los Subsanar las
Sistema de | aseguramiento | Utilizar la | Remitir los | Del mecanismos roblematicas
Atencién vy | de calidad | informacién para | resultados de | 03/04/2009 de  atencion i%entificadas No aplica
Participacion | (verificaciones | generar mejoras | los al articinacion ' en el 90% de P
Ciudadana |y grupos de |en elcorto plazo. | diagnésticos a | 18/12/2009 p: d dp | 0
los _tr_amltes y autoridades de Ia calidad.
servicios, para que
diferenciando emitan las
los directrices a
proporcionados seguir.
en los puntos Reunirse con
de internacion, las areas
para  orientar involucradas a
su mejora. fin de
establecer las
modificaciones
de mejora.
.6' Integrar un Integrar el
. inventario de . .
Sistema de e inventario, Del ) Contar  con
i Oficinas de . ; Inventario : ’
Atencién Y| Atencion al Levantamiento realizar 19/01/2009 Gnico de | YN inventario No aplica
Participacion Publico en de inventario propuestas de | al oficinas actualizado al
Ciudadana P mejora a las | 31/03/2009 100%
Tramites y instalaciones
Servicios.
Elaborar  un
7. Establecer censo del Contar  con
Sistema de | un Registro | Registro Integral | personal que | Del Registro un censo de
Atencién vy | Integral de | de Personal de | participa en|19/01/2009 Intg ral de | versonal No aplica
Participacion | Personal  de | Atencién los procesos | al Persgonal gctualizado al P
Ciudadana | Atencion Ciudadana de atencion y | 31/03/2009 100%
Ciudadana. participacion
ciudadana.
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SISTEMA ACCION NOMBRE DE DESCRIPCION DEL PERIODO DE MEDIO DE META INDICADOR
COMPROMISO COMPROMISO EJECUCION VERIFICACION
8. Elaborar un
programa  de
capacitacion
para el
personal de
e | . 100% ce s
basado en‘ las Identificar los | Revisar los necesidades
Sistema de | actitudes tetmas_ de Zntecedentes Del de t
i L atencion e capacitacion
éten_c!on Y conocimientos ciudadana para | capacitacion 03/04/2009 Progra_ma_sl de del personal | No aplica
articipacion |y  habilidades al Capacitacion -
Ciudadana | (perfil) que en los que se | del personal 26/06/2009 de atencion a
. capacitara al | de atencién a la ciudadania
materia de . p . h
it personal. la ciudadania. incluidas en
atencion el programa
ciudadana
defina la SFP,
en los tramites
y servicios de
alto impacto
ciudadano.
9. Capacitar al
personal de Capacitar al
atencion a la | Capacitar al 20% del
cmdaglanla en | personal en los persona[ _ de |, Porcentaje
Sistema  de eI_2_0/o de las temas_' de Del las o_flcmas de
Atencién  y oficinas  que | atencién Instrumentar 03/07/2009 | Personal que atienden cumplimiento
.2 | atienden al | ciudadana de | los cursos de . al 80% de los
Participacion 80% de los |acuerdo al perfil | capacitacion al Capacitado usuarios, en del
Ciudadana . 18/12/2009 P Programa de
usuarios, en|del puesto y los tramites y Capacitacion
los tramites vy | aptitudes del servicios de P
servicios de | personal alto impacto
alto  impacto ciudadano.
ciudadano.

http://sapmg.funcionpublica.gob.mx/Report/ReportAttachments/RepGloballll.aspx
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REPORTE COMPONENTE ESTANDAR DEL PEMG
DIRECCION GENERAL DE TRANSPARENCIA Y MEJORA REGULATORIA
2008-2009

realizaran en el

procesos de la

de Transparencia y

meses de abril y

. NOMBRE DE DESCRIPCION DEL PERIODO DE MEDIO DE
SISTEMA Accon COMPROMISO COMPROMISO EJECUCION VERIFICACION META INDICADOR
’ Registrar las
1. Integrar el éztuizlt'rzoar el modificaciones, ':CTS:SZLOS al
Inventario de Fegeral de actualizaciones, baja | Del Inventario  de 100% los
Sistema  de | Tramites Y | Tramites y alta de los tramites | 15/10/2008 | Tramites Y| tramites No aplica
desregulacion | Servicios Servicios Y| inscritos por la SSP | al Servicios inscritos en el P
Federales (Sector Central) en el | 31/01/2009 | Federales.
(ITSF) (RFTS) de la RETS de la RFTS de la
COFEMER. COFEMER. COFEMER.
Identificar los
requisitos de los
Identificar  los | tramites registrados
requisitos  de | ante la COFEMER
2. ldentificar la | los tramites | por la SSP (Sector Analizar el
Sistema  de relacion  entre | registrados Central), a fin de gf/l02/2009 Feslg::’)?:a engz 100% de los
desrequlacion los tramites vy | ante la | ubicar los insumos al tramites requisitos de los | No aplica
9 servicios COFEMER por | de otras Py Y| tramites
. . 31/03/2009 | servicios. h
federales. la Secretaria de | dependencias registrados.
Seguridad (pasaporte,
Publica. credencial de elector,
constancia de no
inhabilitacion, etc.).
Toda vez que la
COFEMER defina
durante los meses de
abril y mayo de 2009
los principales temas
0 procesos de la
3. Proponer y actividad econdmica,
: la Direccién General L
programar . de Transparencia y Tramites a
acciones de | Desregulacion Meiora Regulatoria desregular  de
desregulacion de tramites que jor: 9 conformidad
S estara en o
en la APF |inciden con los osibilidades de Del con los criterios
Sistema  de | relacionadas principales p ] 01/04/2009 | Plan de [ que al efecto ’
i coordinar las . : No aplica
desregulacion | con los | temas © | actividades al Trabajo. emita la
principales procesos de la | . 30/06/2009 COFEMER
Ay inherentes al
temas o | actividad - durante los
procesos de la | econémica. gztrfx]lblreo%r;;lggto aC:g meses de abril y
actividad p p mayo de 2009.
econémica proponer 'y en su
’ caso, programar
acciones de
desregulacion
relacionadas con los
principales temas o
procesos de la
actividad econémica.
4. Instrumentar | Instrumentacién | Toda vez que la Tramites a |« porcentaie
y dar |y seguimiento | COFEMER defina desregular de de accionesj
seguimiento a | de la | durante los meses de conformidad
. - . Del - de
. las acciones de | desregulacion abril y mayo de 2009 Reportes  de | con los criterios -
Sistema de > A L 01/07/2009 desregulacion
.-~ | desregulacion de tramites que | los principales temas avances que al efecto -
desregulacion S al ; : realizadas
en la APF, |inciden con los | o procesos de la trimestrales. emita la
o S - . 30/11/2012 con respecto
especificamente | principales actividad economica, COFEMER alas
las que se |temas o | la Direccion General durante los

programadas.
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SiSTEMA Accion NOMBRE DE DESCRIPCION DEL PERIODO DE MEDIO DE META INDICADOR
COMPROMISO COMPROMISO EJECUCION VERIFICACION
periodo  2009- | actividad Mejora  Regulatoria mayo de 2009.
2012. econbmica. (DGTMR) estard en
posibilidades de
coordinar las
actividades
inherentes al
establecimiento  de
compromisos  para
proponer y en su
caso, programar
acciones de
desregulacion
relacionadas con los
principales temas o
procesos de la
actividad econdémica,
para posteriormente
instrumentar 'y dar
seguimiento a las
propuestas de
desregulacion de
tramites.
Solicitar a los
titulares de las
Confirmacién Unidades
or escrito de Administrativas de la
gada unidad SSP y alos OAD que
administrativa validen por escrito si
1. Identificar a si cuentan con cuentan con
las unidades mandato, funciones o
. L X mandato, L "
Sistema  de | administrativas ) atribuciones para | Del . Obtencién  de
h - funciones 0| & =~ Listado de e
mejora que disefian o I disefar, proponer, | 01/01/2009 | . los oficios de '
. : atribuciones " areas . No aplica
regulatoria emiten g crear o emitir todo | al ) las  Unidades
) ] para disefiar, | - normativas . A
interna normativa roponer o tipo de regulacion e | 28/02/2009 Administrativas.
(Areas prop integrar el catalogo
: emitir B
normativas). . de emisores, el cual
regulacion e . |
integrar el cqntenqra. el
h directorio de
catélogo de
emisores responsables y el
) tipo de regulacion
que disefian,
proponen o emiten.
Emisién de
Acuerdo/
Lineamientos
. Emitir la norma que para establecer
2. Emitr la ermita operar al el esquema | Lineamientos
’ norma para | Emitir perm P o o esd o
Sistema de - ; . interior de la | Del juridico de | emitidos
mejora operar al interior | Lineamientos Secretaria de | 01/01/2009 | implementacion | contemplando
! ; de la institucién | del proceso de : P p p No aplica
regulatoria el proceso de | calidad Seguridad Publica el | al del proceso de | el proceso de
interna calic?a d regulatoria proceso de calidad | 31/05/2009 | calidad calidad
. 9 ' regulatoria del marco regulatoria 'y | regulatoria.
regulatoria. . L7
normativo. crear el Comité
de Mejora
Regulatoria
Interna
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COMPROMISO COMPROMISO EJECUCION VERIFICACION
Revisar,
3. Integrar y \a;aclltil:izi:zar po); Actualizar el
Sistema  de 21;3;22:10 el escrito de cada Z}Zggts?:ignes de Del Listado de los | Inventario  de
b : - unidad ) documentos disposiciones
p;gll?l:;oria :]r:\:géano del administrativa, :qO;P;:gV;Zolicitar gg: 2|1/01/2009 normativos normativas No aplica
interna normativo el inventario del escrito su validacion | 30/09/2009 mtegradps al | integrado al
B marco Inventario 100%
interno de normativo a las UA y los OAD
administracion. interno de de la SSP.
administracion.
paecusr | Conlr con n moter
4. Publicar en | aplicacion de la blsqueda Adecuar al
0,

. Internet, el | Normateca automatizado  para 100% la| . Porcentaje
Sistema  de | marco Interna ue los  usuarios Del Documentos Normateca de difusion
mejora normativo conforme a los | 9 ; 01/01/2009 | normativos Interna

. ) . puedan localizar ; del marco
regulatoria interno de | requerimientos disposiciones a al publicados en | conforme al normativo
interna aqm|n|stracmn dgl motor de través de diversas 31/07/2009 | Internet sistema de vigente (DM)

(vigente y | busqueda opciones mejora
compilado). propuesto  por establecidas en el regulatoria.

el PMG. h

sistema.
_ Elaborar el programa
Deflr?" de trabajo que permita
. actividades, elevar la  calidad Reducir el

5. Definir sn ;esrr:onsables, regulatoria del 33% de Marco

. rograma e | fechas Y | las disposiciones que i
Sistema  de | Pro9" : Del Normativo
mejora :;ibg:gr paree: e;:':gfggir ;;sr?n pzo(;og anallz;é 01/01/2009 | Programa de | Interno de No aplica
regulatoria ! P y f ’ al trabajo caracter P
. marco en su caso | conformidad con la 8 .
interna . . Iiti d - 31/07/2009 administrativo

normativo modificar el | politica de  mejora vigente en un
interno. 33% del marco | regulatoria de la SFP A

normativo (actualizar, simplificar 20%.

interno o eliminar, segun

’ corresponda).
Revisar el total del

6. Revisar vy Marco Normativo de
modificar el Elaborar y Admlnlfstra_mon, con . )

. marco " la finalidad de Reporte de Porcentaje
Sistema  de normativo validar reportes identificar  aquellos Del regulacion 100% del marco de
mejora . de regulacién | . q 01/03/2009 9! normativo de ”

. interno ) instrumentos revisada y en e L Regulacién
regulatoria - revisada y, en . al administracion -
interna aplicando el su caso normativos aue | 21/19/2009 | SY €aso | | visado mejorada

proceso de ) ' | puedan ser mejorada ’ (RM)
A mejorada. : ’
calidad mejorados, aplicando
regulatoria. el proceso de calidad
regulatoria.
7. Analizar y Aplicar el Apl_lcar el proceso d_e Proyectos .
L proceso de | calidad  regulatoria p . . Grado de
Sistema de emitir proyectos calidad para analizar y en su | Del untu_auon norm ativos calidad
h normativos } ] obtenida en los | revisados al )
mejora . regulatoria para | caso mejorar los | 01/03/2009 regulatoria

. aplicando el ’ . formatos de | 100% conforme
regulatoria r0ces0 de analizar, revisar | proyectos al iustificacion al proceso de del marco
interna prof y validar los | normativos, asi como | 31/12/2009 J - P normativo

calidad | laci regulatoria calidad B

regulatoria proyectos as regulaciones regulatoria interno (CR)

’ normativos. existentes. ’
) Coordinar las

8. Realizar acciones requeridas

Sistema de | mediciones de | Instrumentar rea Del Disefio y| * Grado de
b ) . para aplicar una A ) .

mejora percepcion con | acciones para 01/09/2008 aplicaciéon  de | satisfaccion

. ! L encuesta que Encuestas h
regulatoria usuarios, sobre | la aplicacion de B al una encuesta | de usuarios
) ; determine el grado ! -~
interna las mejoras | una encuesta. ) 2 31/07/2010 de satisfaccion. | (S)

. de satisfaccion de la
realizadas. . )
calidad  regulatoria
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SISTEMA Accon COMPROMISO COMPROMISO EJECUCION VERIFICACION META INDICADOR
implementada en las
regulaciones.
Revisar y actualizar
’ en coordinacién con
A(,:tufallzar los la Direccion General
tramites Yy idad
. registrar los | %€ Seguri Ia
L \I{alldar Y| servicios de la Pr,“'é.lda (DGS.P)’dOS - d Actualizar al
Sistema  de actualizar Secretaria  de tramites  registrados In\{en_tarlo e | 100% los
tramites informacion del Sequridad en el RFTS de la | Del Tramites Y| tramites
servicios y Inventario de Pﬂglica en el COFEMER, asi | 01/10/2008 | Servicios del registrar Ioz No aplica
Ublicos de Tramites Y| Registro como con la | al Gobierno se?'vicios en el P
pub Servicios del 9 Subsecretaria de | 28/02/2009 | Federal
calidad ; Federal de - RFTS de Ia
Gobierno Tramites Prevencién, completo COFEMER
Federal. - Y| Vinculacién y ’
Servicios Derechos Humanos
(RETS) de la el registro de los
COFEMER. reg
Servicios que
proporciona la SSP.
En materia de
trdmites  para
2009: eliminar
6, regular 10
(actualizar 2 y
o " crear 8), 3 sin
Sistema  de tzr;;,'gi?:;mcar los {?:rm{gzar los Determinar los Listado de | modificacion,
P L y L Y tramites y servicios | Del tramites y | quedando 13
tramites y | servicios servicios L o I
S : . ) de la SSP (Sector | 01/11/2008 | servicios para: | tramites; En .
servicios susceptibles de: | susceptibles de - L : No aplica
publicos de | a. Eliminar b. | eliminar, CenIIF'il). suscfept'lbles al a. _Ellmlnar b. mate_n_a. de
calidad Fusionar ¢ | fusionar y de eliminar, fusionar | 30/11/2008 | Fusionar c. | servicios:
y regular. Regular eliminar 10,
Regular regular. fusi
usionar 10 en
uno solo, 3 sin
cambio;
teniendo en
total para 2009
de 4.
3. Elaborar e Elaborar e
implementar un implementar un plan
Sistema de | plan de trabajo de trabajo para Del Plan de trabajo. 100% de la
tramites y | para la | Elaborar e | eliminar, fusionar y Evidencia de la N * 1. Tramites
L AR h P 01/11/2008 L elaboracion 'y .
servicios eliminacion, implementar un | regular tramites y al eliminacion, 100% de |V  servicios
pul_)llcos de | fusion g y | plan de trabajo. servicios de la 30/09/2009 fusion g y implementacion. eliminados
calidad regulacion  de Secretaria de regulacion
trémites y Seguridad  Publica
servicios. (Sector Central).
* 3. Total de
tramites y
De la totalidad de servicios de
trdmites y servicios alto impacto
4. Determinar | Identificar  los registrados en el Listado de (Nota: Esta
Sistema de |~ P P Registro Federal de tramites y accion define
P los tramites vy | tramites y o . Del - L .
tramites y L L Tramites y Servicios servicios de | Un de tramites | la linea base
gy servicios de alto | servicios de 01/01/2009 - : o
servicios ) ) (RFTS) de la alto impacto | de alto impacto | del indicador
o impacto para la | alto impacto de al . o
publicos de|. . ", COFEMER por la para la | identificado. 4 de la tabla
- institucion y la | la SSP (Sector 31/01/2009 S
calidad . . SSP (Sector Institucion y la de
ciudadania. Central). h h ; S
Central), determinar ciudadania indicadores
cudles son los de en el Capitulo
alto impacto. 6 de la guia
de este
sistema)
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. NOMBRE DE DESCRIPCION DEL PERIODO DE MEDIO DE
SISTEMA Accon COMPROMISO COMPROMISO EJECUCION VERIFICACION META INDICADOR
5. Realizar un
diagnostico
integral de los
tramites y
servicios de alto
impacto
identificados,
determinando
areas de
oportunidad y
compromisos
de mejora
orientados a: a.
Disminuir Elaborar y practicar Diagnéstico
requisitos. b. un diagnéstico integral de los
Establecer, Instrumentar un | integral de los trén?ites
Sistema  de | publicar y | diagnéstico trdmites y servicios Del servicios dZ 100% de los
tramites y | difundir integral a los | identificados  como 01/01/2009 | alto  impacto tramites y
servicios estandares de | trAmites y | de alto impacto en la al determinarr)1 do, servicios de alto | No aplica
publicos  de | servicio. c. | servicios de | SSP (Sector - impacto
- R - ) 31/03/2009 | areas de | . )
calidad Disminuir el uso | alto impacto | Central), a fin de oportunidad diagnosticados.
de formatos o | identificados. determinar areas de P : y
; - compromisos
establecer oportunidad y definir de meiora
formatos acciones de mejora. !
universales. d.
Utilizar
eficientemente
las tecnologias
de informacién
(teléfono,
Internet, cajeros
automaticos,
correo
electrénico). e.
Ampliar las
opciones de
pago.
6. Elaborar e
implementar un
plan de trabajo
con base en el Elaborar e
diagnéstico .
) implementar un plan
Sistema de integral, para de trabajo para
PN mejorar los ' Del Plan de trabajo. | 100% de | *4. Tramites
tramites VA e Elaborar e | establecer acciones . . - S
L tramites yi. f 01/04/2009 | Evidencias de | elaboracién y |y servicios de
Serviclos servicios de alto implementar un | de mejora en los al las mejoras | 100% de | alto impacto
publicos de | plan de trabajo. | trdmites y servicios . ; i B
: impacto. Las : 30/09/2009 | implementadas | implementacion. | mejorados.
calidad meioras deben de alto impacto,
€l identificados y
orientarse a los . .
o diagnosticados.
incisos
sefialados en el
diagnostico
(accién 5).
Llevar a cabo un
7.' IQentlflcar las N recorrldo' por todas |dentificar ol
. oficinas de | Identificar las | las oficinas de .
Sistema - de atencion al | oficinas de | atencion al publico | Del Listado de | 100% de las
tramites y publico con los | atencién al | de la SSP (Sector | 01/01/2009 of|C|n_a§ de oﬂcmg; de ’
servicios mayores pablico con | Central) para | al atencion al atencion al | No aplica
puk_JIlcos de problemas de | problemas de | identificar  aquellas | 31/03/2009 pablico . con pablico con
calidad ; : p ; probleméaticas | problemas de
funcionalidad en | funcionalidad. que presentan funcionalidad
el servicio. problemas de ’
funcionalidad.
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8. Elaborar e

implementar un

plan de trabajo

con acciones de

mejora que

impacten la

funcionalidad y

s oficnas de Elaborar e .

atencion al |mp|emema_r un plan * 5, Ofl_c’lnas
Sistema  de | publico criticas de trabgjo para Evidencia de o de atencion al
vmies "y se logre una | Elboar e | SN 20eones |08 as " mejoras 100008 | Pblee, 1
;ﬁgll:gl)o: de zﬂeellgfs tré?“ﬁ:?; Ir?lqapr:et?:eet?;?)ra]gn oficinas de atencién | al :g;plag::g:s ﬁg 100% _de | funcionalidad,

: e " | al publico que hayan | 30/06/2009 - Implementacion | facilidad de

calidad servicios en . o servicio. -

beneficio de los sido identificadas con operacion 'y

usuarios, mayores prqblemas comodidad.

respecto de: a. de funcionamiento.

La funcionalidad

de las oficinas

b. La facilidad

en la operacion

y comodidad de

las oficinas de

atencion.
http://sapmg.funcionpublica.gob.mx/Report/ReportAttachments/RepGloballll.aspx
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Cuadro No. 27

REPORTE COMPONENTE ESTANDAR DEL PEMG
SISTEMA DE RACIONALIZACION DE ESTRUCTURAS
2008-2009

ACCION NOMBRE DE DESCRIPCION DEL PERIODO DE MEDIO DE META INDICADOR
COMPROMISO COMPROMISO EJECUCION VERIFICACION

Se solicitara ante la
SFP el registro de las

1. Registrar la estryc_turas
estructura de Registro de | O{gaplgas,_ ccinforme Obt |

A egistro de la | al oficio circular con ener os
organizacion de la estructura Nos. SSFP/408/007 y Del 01/10/2008 registros No aplica

Institucién ante las al 31/12/2008
instancias

globalizadoras.

organizacional | 307-A-0498, emitido
de manera conjunta
por la SFP y por la
SHCP, el 28 de
marzo de 2008.

correspondientes

* Costo anual de

los recursos
2. Realizar un | Andlisis del Andlisis del Puunn;%r;?é de so g?tg
analisis del recurso | recurso Determinar  puestos recurso administrativo P -
humano con | humano con | sustantivos, adjetivos | Del 01/10/2008 | humano  con | Determinaciéon NGmero de personas
funciones funciones y su costo | al 31/01/2009 funciones de indicadores de p las
administrativas y de | administrativas | presupuestal administrativas .

coordinaciones
apoyo. y de apoyo y de apoyo.

administrativas y
oficinas de enlace
administrativo.

http://sapmg.funcionpublica.gob.mx/Report/ReportAttachments/RepGloballll.aspx
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REPORTE COMPONENTE ESTANDAR DEL PMG
SUBSECRETARIA DEL SISTEMA PENITENCIARIO FEDERAL
DIRECCION GENERAL DE NORMATIVIDAD Y DESARROLLO PENITENCIARIO Y
DIRECCION GENERAL DE SUPERVISION Y EVALUACION

. NOMBRE DE DESCRIPCION DEL PERIODO DE MEDIO DE
SISTEMA ACCION COMPROMISO COMPROMISO EJECUCION VERIFICACION META INDICADOR
Establecer una
estrategia para la
operacion del
Sistema
. Penitenciario, . .
Sistema t‘s pSril::aggéc;na; Disefio de la | alineando las leyes Descripcion de ;\/A ode;?egsr?tl:nualgg
. Politica secundarias, Del 01/12/2008 .
Proceso mejorar. Penitenciaria reglamentos y | al 01/07/2009 Ios_procesos a | anteproyectos de | No aplica
Eficientes | PROCESOS Federal manuales mejorar. ley, reglamentos y
SUSTANTIVOS conforme a las manuales
nuevas
disposiciones  del
articulo 18
constitucional
i Establecer una
2. Analizar los estrategia para la
gtracl)g:fcsigiados o | Elaboracion del | operacion del Modelo penitenciario
Sistema ! ) o disefio de la | Sistema Listado de las |y presentar los
fin de identificar . Penitenciari Del 01/12/2008 | .-~ -~ .
Proceso ) Politica enitenciario, ineficiencias anteproyectos de | No aplica
- mejoras en su P lineando las leyes | & 31/12/2009
Eficientes o Penitenciaria a Y encontradas. ley, reglamentos y
desempefio. deral secundarias I
PROCESOS Federal ) manuales
reglamentos y
SUSTANTIVOS manuales,
conforme a las
nuevas
disposiciones  del
articulo 18
constitucional
3. Seleccionar e o
Sistema las mejoras a Justificacion
Proceso implementar Del 01/07/2009 | de la seleccién No aplica
Eficientes | PROCESOS al 30/09/2009 g?rr']a?e'::]%gt':f
SUSTANTIVOS p :
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NOMBRE DE DESCRIPCION DEL PERIODO DE MEDIO DE
SisTEMA Accion COMPROMISO COMPROMISO EJECUCION VERIFICACION META INDICADOR
4. Implementar Indicadores
las mejoras y que sirvan
. ' ) N
Sistema aplicar e‘I ciclo Del 01/10/2009 | Par@ demostrar Procesos
Proceso de mejora al 30/12/2009 | 9ue la mejora sustantivos
Eficientes continua. alcanz6 los mejorados
PROCESOS resultados
SUSTANTIVOS esperados.
http://sapmg.funcionpublica.gob.mx/Report/ReportAttachments/RepGloballll.aspx
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REPORTE COMPONENTE ESPECiFIcCO PEMG

(PROYECTO)

DIRECCION GENERAL DE PREVENCION DEL DELITO

2008-2009

No.

CONTROL NOMBRE DEL DESCRIPCION OBJETVO ALCANCE PERIODODE | ESTATUS DEL
PROYECTO EJECUCION PROYECTO
DEL PMG
Con el propésito de dar cumplimiento
a la Estrategia de Gobierno para la
Prevencién Social de Delito y la
Violencia, la SSP asesora a las
entidades federativas y municipios a
impulsar un Plan Local de Prevencién. Eacilitar la
(PLP), es una iniciativa del gobierno coordinacién de las
para sumar a todas las dependencias dependencias y
rganizacion ivil n interé L
?/egu?saos EL\J(iiIci)zatlat;':‘lecs eislgoprevt:n?:iséz organizaciones
- A e locales  bajo un
social del delito. Privilegia la mismo pla:n de
coordinacién y la concertacién entre ]
i L trabajo en el cual se
actores, planifica el uso estratégico de apro \jechan las
los recursos existentes bajo sistemas X .
o . > acciones que cada | Construir  tres
de medlc_lon y op_tlml_za I_as dinamicas parte q puede | agendas de _Se )
y trabajo interinstitucional y de comprometer de | trabaio  Instalar impartieron
fomento a Ig participacion c_iudadana. acue’?' do a sus | tres J agencias cuatro
Para tales fines es necesario llevar a capacidades coordinadoras talleres de
| iguien iones: ) rabaj n
cabo as _siguie tes _acciones a) actuales. Promover el | Integrar tres trabajo e
Elaboracién de una Guia para Planes po " P tres
L ... | uso estratégico de | diagnosticos de ;
Locales de Prevencion. b) Imparticién recUrsos ara la | causas entidades
Guia para |de talleres de trabajo para > pare : Del federativas,
h - prevencion social del | Elaborar tres
Planes implementacion del PLP en las f . . o 18/04/2008 | acerca del
CEPR2 . delito, bajo el empleo | diagnésticos de
Locales de | entidades. c) Establecer la de diagnosticos. | recursos al PLP Se
Prevencion coordinacién interinstitucional entre lineas de gbase y Promovér en 24/05/2010 | cuenta con
| r rnamental . N n i
sooscialea; to:rz re?:ggice? f?)rgl:?:er c))/ sistemas de | tres entidades el ua?a Plg:eg
s P ; v monitoreo. Impulsar | trabajo de la p
construir las agencias coordinadoras, la_sostenibilidad de | SPVDH Locales_ de
gue son las instancias responsables los planes y Formaliiar un Prevencion.
nformar | n rabaj " Prototi
d§r§°e| cI’Dlari;l Lgsafgz g?;gr?citéibgg proyectos de | plan de alianzas deOtce)it l?ec:]da
pare . P prevencién social del | en tres ger
Delito. d) Elaborar un diagnéstico de delito que | entidades de trabajo

causas que permita identificar los
factores de riesgo que propician
conductas delictivas. e) Elaborar un
diagnoéstico de recursos que permita
conocer los programas y acciones que
se realizan en materia de prevencion
de delito. f) Promocionar y difundir los
programas de las areas de la SPVDH,
en materia de prevencion del delito. g)
Construir un plan de alianzas para
sumar los esfuerzos y la voluntad de
los actores interesados en la
prevencion y la reduccion de los
indices delictivos.

demuestren éxito, y

al  mismo tiempo
recomendar la mejora
de los planes y

proyectos que podran
emplear sus recursos
con mejores
resultados.
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Cuadro No. 30

REPORTE COMPONENTE ESPECiFIcCO PEMG

Federal 2006 — 2012.

(CoMPROMISOS ASOCIADOS)
DIRECCION GENERAL DE PREVENCION DEL DELITO 2008-2009

No. NOMBRE DEL NOMBRE DE " PERIODO DE
CONTROL DEeSCRIPCION DE COMPROMISO MEeTA . INDICADOR
PrROYECTO COMPROMISO EJECucION
DEL PMG
Asesorar en la integracion de
compromisos de trabajo, entre la
SPVDH y los municipios y/o entidades
federativas, con el objetivo de
Guia para implementar el PLP. Se desarrollaran | Suscribir tres
Planes Coordinacién las siguientes acciones: Planear | agendas de Del Agendas de
CEPR20040 S T ) : : - 03/02/2009 al )
Locales de | interinstitucional | conjuntamente agendas de trabajo | trabajo 31/08/2009 trabajo
Prevencion Identificar y/o conformar agencias | conjunto
coordinadoras Capacitar en
metodologias de diagnéstico y gestién
para la prevencion del delito
Seguimiento a agendas de trabajo.
Asesorar en metodologias para | Elaborar tres Reporte  de
Guia para elaborar diagndsticos de causas que | reportes  de Del resEIta dos
CEPR20041 Planes Diagnoéstico  de permitan reconocer y aprovechar la | resultados 03/02/2009 al | sobre ol
Locales de | causas informacion sobre los factores de | sobre el 31/09/2009 diagnéstico
Prevencion riesgos que influyen en el | diagnéstico d 9
: o e causas
comportamiento delictivo. de causas
Elaborar tres
Gui Proporcionar las herramientas | reportes  de Reporte  de
uia  para o | reqi d ) Alisi de | Del itad
Planes Diagnéstico  de técnicas para el registro de acciones | analisis e | De resultados
CEPR20042 de los programas de prevencion | resultados 03/02/2009 al | sobre el
Locales  de | recursos . ) P
> social del delito, para su analisis e | sobre el | 30/09/2009 diagndstico
Prevencion : . . -
integracion dentro de un mapeo. diagndstico de recursos
de recursos
Promover el trabajo de las areas de la
i I L retarf; PVDH | :
Sluar?es pere Coorg]lnamon de dsll]jubsslgf] ?jtjl(?s F()jrigrzmas deﬁ:r ZSPa QonstrU|r tres | Del Sistema de
CEPR20043 trabajo conjunto ) o .. ' | sistemas de | 02/03/2009 al -
Locales de con la SSP en materia de prevencion del delito, sequimiento | 31/12/2009 seguimiento
Prevencion participacién ciudadana y derechos 9
humanos.
Suscribir un plan de alianzas,
. documento en el cual se establecen y
Sll:r?es para formalizan los compromisos que Erlzbﬁgasrtatsres Del Propuesta de
CEPR20044 Plan de Alianzas | asumen los actores involucrados en la | ProP! 14/07/2009 al | Plan de
Locales de . - h de plan de :
Prevencion prevencion social  del  delito, alianzas 24/05/2010 Alianzas
considerando los recursos con que ’
cuentan.
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Durante el periodo de 2010 a 2011 el PEMG se integra por los proyectos a continuacion
se detallan:

PROYECTO 1.-“REGULACION BASE CERO A TRAVES DE COMITES DE REMISION NORMATIVA
SSP (0IC)”

Inicia el 14 de diciembre de 2009 y finaliza el 31 de marzo de 2010, el cual da
cumplimiento con eficientar el desempefio organizacional de la APF, mediante la
eliminacién y fusion de todas aquellas normas internas sustantivas, tramites y servicios
gue no agreguen valor a la ciudadania o a la institucion, logrando un alcance hacia las
dependencias y entidades de la APF.

PROYECTO 2.- “ASEGURAMIENTO DEL PROCESO DE LA REGULACION BASE CERO
ADMINISTRATIVA SSP (DGPOP)”

Da inicio el 27 de septiembre de 2010 y finaliza el 16 de diciembre de 2010. Dicho
proyecto cumple con garantizar la eliminaciéon de las normas comprometidas en materia
de los manuales administrativos de aplicaciébn general, asi como la formalizacion y
difusién de las mismas entre el personal de la SSP, asi como realizando las acciones
graduales y programadas para el proceso de Administracion de Riesgos Institucionales.
El proyecto de mejora integra los inventarios actualizados de las normas administrativas
publicadas en el DOF (con opinion favorable y no objeto de analisis), asi como las
normas abrogadas, la identificacion de las acciones realizadas por la SSP para la
difusion y capacitacion del personal en materia de los manuales administrativos, la
problematica identificada para la adopcion de los procesos establecidos en los
manuales administrativos y las recomendaciones realizadas por el OIC derivadas del
diagnostico regulacién Base Cero.

Beneficios alcanzados
e Con la implementacién del proyecto se logr6 simplificar el inventario de las
normas internas administrativas obteniendo su aplicacion eficiente para efectos
de un mejor control y ejecucion oportuna de los recursos publicos, facilitando en
su momento la transparencia y rendicion de cuentas.
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Alcance del proyecto:

e El proyecto permiti6 que los servidores publicos conocieran la normatividad que
los rige, generando certeza juridica en su actuar, mediante la difusion de la
estrategia de Regulacion Base cero, asi como de la publicacion y contenido de
los nueve Manuales Administrativos de Aplicacion General.

e Las 51 normas se conforman de la suma de las normas vigentes, 17 publicadas
en el D.O.F., mas las 34 normas abrogadas.

e Las acciones tendran un alcance a las dependencias y entidades de la APF y
PGR.

Resultado del proyecto:

e Como complemento a la estrategia de Regulacién Base Cero, se realiz0 la carga
de informacién requerida por el sistema, lo que permitié brindar certeza juridica
respecto de las normas internas administrativas vigentes y abrogadas.

e Se concluye con 17 normas vigentes, publicadas en el D.O.F.

e Se implementaron 9 manuales al 100 por ciento en la institucion.

PROYECTO 3.- “INICIATIVA PARA LA ELIMINACION DEL TRAMITE SSP-01-013 Y LA FUSION DE
LOS TRAMITES SSP-01-007 Y SSP-01-001 coMO PARTE DE LA APLICACION DE
REGULARIZACION BASE CERO EN TRAMITES DE LA DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD
PrivADA (DGSP)”

Se regqistré el 12 de abril del 2011 y su fecha de término es el 12 de diciembre del
mismo afio. Dicho proyecto redujo el niumero de tramites de 12 a 11 de la Direccién
General de Seguridad Privada, esta gestion se realizé ante la COFEMER, promoviendo
con ello la Regularizacion Base Cero en tramites y servicios. Se dio la fusién de los
trAmites SSP-01-001 y SSP-01-007, quedando vigente el tramite SSP-01-001
“‘Expedicion de la autorizacidén o revalidacién para prestar servicios de seguridad
privada en dos o mas entidades federativas”.

Beneficios alcanzados:
e La simplificacion y mejora de los tramites de prestadores de servicios de
seguridad privada, incrementando la satisfaccién de la ciudadania.
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¢ Se disminuyeron las cargas administrativas para el ciudadano al reducir de 12 a
11 tramites.

e Aceptacion del Registro Unico de Personas Acreditadas (RUPA), para acceder al
tramite.

e Cuenta con instalaciones en donde acude para realizar el trAmite con buenas
condiciones de limpieza, funcionalidad e instalaciones sanitarias con condiciones
apropiadas de higiene.

e Logra mejorar la presentacion del servicio al ciudadano basado en criterios de
calidad y servicio al cliente.

Alcance del proyecto:

e Gestion interna para la fusion y eliminacion de tramites ante la Direccion General
de Transparencia y Mejora Regulatoria.

e Gestion de solicitud de procedencia de tramites a fusionar y eliminar ante la
Secretaria de la Funcién Publica.

e Gestidn para la fusion y eliminacién de tramites ante la Comision Federal de
Mejora Regulatoria (COFEMER).

e Gestion de actualizacion de postales de internet de la www.ssp.gob.mx y
www.cofemer.gob.mx, con las actualizaciones de los tramites y por ultimo la
verificacion de mejoras aplicadas.

Resultado del proyecto:

e Proceso optimizado en el otorgamiento del trdmite, eliminando 47, lo que
representa el 32 por ciento de las actividades consideradas como re-trabajos, se
mejoré la informacién colocando una pantalla informativa, carteles y tripticos con
informacion completa y actualizada sobre los requisitos del tramite, su
presentacion, asi como de los medios de captacion de quejas y sugerencias, se
incorporé el RUPA para acreditar la representaciéon de personas morales (12
personas registradas en 2011).

e Respecto de las instalaciones se mejoraron las condiciones de pintura,
mobiliario, servicios de café, cestos de basura, bases para WC, limpieza en
persianas, paredes y vidrios. Y por ultimo en cuanto a la Seguridad de
instalaciones se crearon condiciones como, control de acceso y procedimientos
para la revision de pertenencias, y respecto al trato se capacité al personal que
atiende al publico con el curso de calidad en el servicio.
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PROYECTO 4.- “SISTEMA INSTITUCIONAL DE CONTROL DE GESTION PARA LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD PUBLICA (DGSA)”

Se integra el proyecto el 01 de marzo del 2011 y se finaliza el 31 de diciembre del
mismo afio. Dicho proyecto cumple con la implementacion del sistema PEGASUS el
cual da solucion de la gestion documental para el procesamiento y almacenamiento con
una fécil adopcion y ejecucion de diversas tareas con base en flujos permitiendo el
trabajo colaborativo.

Todo esto, conforme a la regulaciéon vigente (Guia Simple de Clasificacion
Catalogacion, Archivo General de la Nacion y con interfaz Web, Microsoft Word y
Outlook), para conocer tramite por roles y perfiles, uso de firma digital para el manejo y
validacion de documento, asi como integracion con el directorio activo para la
autentificacion de usuarios, clasificacion de documentos, metadata, clasificacion
archivistica, entre otros. Asimismo incluye opciones de registro, turnado y descarga de
asuntos con las capacidades de: colaboracion, manejo de informacion, control de
gestion, recuperacion de datos e informacion, seguridad, identidad y autenticidad y
migracion, y por ultimo recuperacion de datos XML.

Beneficios alcanzados:

e Cuenta con un sistema de control de gestién actualizado que es compatible con
la plataforma tecnolégica de la SSP.

e Esquema de mantenimiento necesario para su 6ptimo funcionamiento y permite
el registro Unico de asuntos para su seguimiento institucional, sin que tenga que
volver a registrar en cada area.

e Incorporacion de documentacion, informacién e instrucciones relacionadas,
desde su inicio hasta su conclusién, permitiendo la localizacion eficiente de
documentos.

e Tiene funcionalidad de administracion descentralizada que permite otorgar
atencion de soporte de forma oportuna, para evitar el retraso en las operaciones
diarias de la gestion documental.

e Acceso webserver que permite la operacion de forma integrada con las
herramientas Word y Outlook y compatible con las demas herramientas de
Microsoft para realizar oficios, memos, notas o envios de correos.

e Todo esto apegado al cumplimiento a la normatividad, trasparencia y rendicion
de cuentas.
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Alcance del proyecto:

e Reduccion del uso de papel.

e Permite conocer el estado exacto de cualquier asunto, disminuyendo el tiempo
de ejecucion de los tramites, mediante la incorporacion de la firma electronica y
le certificado digital.

e Proporciona indicadores de productividad y estadisticos.

¢ Incentiva el trabajo colaborativo a través de su trayectoria (flujo).

¢ Organiza los asuntos con base a su prioridad.

e Registro de solicitudes y su respuestas de entrada /salida registro de acuses de
recibido.

e El alcance final del proyecto es a las areas de la SSP y sus OAD.

Resultado del proyecto:
e La implementacion de la solucion, la capacitacion de personal designado de cada
UA, la evaluacién de las satisfaccion del usuario y la programacion de la mejora
continua.

PROYECTO 5.- “SISTEMA PARA LA ADMINISTRACION Y OPERACION DE LA DIRECCION GENERAL
DE PROGRAMACION, ORGANIZACION Y PRESUPUESTO (DGPOP)”

Cuenta con fecha de inicio del 28 de febrero de 2011 y fecha final del 31 de diciembre
del mismo afio. Cumple con la automatizacion en los procesos operativos y
administrativos de la DGPOP que promueve la programacion, presupuestaria,
ejecucion, registro e informacion del gasto con base en los criterios establecidos en la
normatividad aplicable.?*

Beneficios alcanzados:

e Atencién a las necesidades presupuestarias y financieras de las UA y de los
OAD.

¢ Reingenieria de procesos.
e Se ofrece en tiempo real el presupuesto disponible y pagado.
e Se agilizo el tiempo de obtenciéon de datos.

2 http://sapmg.funcionpublica.gob.mx/RegProj/DashboarEjecutive.aspx;
http://sapmg.funcionpublica.gob.mx/Report/11ReportProjectGenerals.aspx
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e Se evitaron re-trabajos
e Se registra la contabilidad en linea y de manera estandarizada.
¢ Se alinean los sistemas globalizadores.

Alcance del proyecto:
e Atencion a las necesidades presupuestarias y financieras de las UA y de los

OAD.
Reingenieria de procesos, cumple con la automatizacion en los procesos
operativos y administrativos de la DGPOP.

e Tiempos para realizar un proceso, en promedio era de 144 horas las cuales se

redujeron a 84 horas laborales para la conclusion de soluciones recibidas en los
procesos de programacion y ejecucién y control del gasto.

El alcance final del proyecto es permeable en las etapas de implementaciéon y su
alineacion a los sistemas globales a todas las UA y OAD.

Resultado del proyecto:
e La informacion presupuestal y contable se concentra en una sola base de datos,

en la cual se homologa el registro del presupuesto disponible, devengado y
ejercido con los sistemas globalizadores de la SHCP. Permitiendo una calidad en
la informacién en todas las operaciones que afectan al presupuesto ejercido y
modificado, se registran en el sistema de control presupuestario interno de modo
gue a través del sistema se conocen las disponibilidades en tiempo real.

Genera el registro contable de manera automética en el momento en el que se
afecta el presupuesto. Por consecuencia la capacidad de atencién de la DGPOP
se incrementa para atender en promedio 123 procesos diarios en solicitudes de
programacion, presupuestacion, ejercicio y control del gasto.
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11.8 PROGRAMA NACIONAL DE RENDICION DE CUENTAS, TRANSPARENCIA Y
COMBATE A LA CORRUPCION 2008-2012

Desde el inicio de la gestion en la SSP se instrumentaron medidas para continuar con
los compromisos contraidos ante la Comision Intersecretarial para la Transparencia y el
Combate a la Corrupcién (CITCC) y para dar seguimiento a los acuerdos y acciones
que en la materia realizarian tanto las UA como a los OAD del Sector.

De esta manera y alineado al articulo 29 del RISSP del 2007, se coordinaron las
acciones de rendicibn de cuentas y combate a la corrupcion estableciendo las
directrices para los programas de trabajo de las UA de la SSP, el OAD Consejo de
Menores, el OADSESNSP, el OADPRS y la PF.

En el transcurso de 2007 la SSP y sus OAD continuaron con actividades en siete de los
13 temas que en total definio la SFP a través de la CITCC, como son: Participacion
Ciudadana; Convenciones Internacionales; Convenio en Contra de la Discriminacion;
Mejora de las Paginas Web; Abatimiento del Rezago en Educacion; Normas Generales
de Control Interno; y Reduccion de Riesgos de Corrupcion y Andlisis de indices.

En 2008, la SFP redefini6 los alcances del Programa de Transparencia y Rendicion de
Cuentas (PTRC) y emiti6 a finales del mismo afio el Programa Nacional de Rendicién
de Cuentas, Transparencia y Combate a la Corrupcién 2008-2012 (PNRCTyCC), con lo
que establecié 7 temas: Transparencia Focalizada; Participacién Ciudadana; Cultura de
la Legalidad; Blindaje Electoral; Mejora de Sitios Web; Seguimiento a Lineas de Accion
del Programa Sectorial; y Cultura Institucional.

11.8.A TRANSPARENCIA FOCALIZADA

En 2008 se coordinaron reuniones de trabajo con las diferentes UA para seleccionar los
contenidos que pondria la SSP a disposicion de la sociedad y coadyuvar con
informacion focalizada que apoyara la toma de decisiones de los ciudadanos al realizar
algun tramite o al recibir servicios. En este sentido y con base en el creciente numero
de solicitudes de informacion sobre la “Autorizacién federal de servicios de seguridad
privada en dos o mas entidades federativas” que ingresaban a través de solicitudes de
informacion, se determind con la DGSP presentar en el portal institucional “Informacién
estadistica” respecto a dicho tramite.
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La difusidn se realiz6 mediante folletos con informacion sobre los tramites y servicios de
las empresas de seguridad privada y publicacion en el portal institucional de la
informacion de 15 entidades federativas: Quintana Roo, Campeche, Yucatan, Tabasco,
Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Veracruz, Tlaxcala, Hidalgo, D. F., Estado de México,
Puebla, Morelos y Michoacan.

En 2009 se incorpor6 la informacion de las 17 entidades federativas restantes y se puso
en operacion en el portal de la SSP el Sistema Integral de Empresas de Seguridad
Privada (SIESP), que permiti6 que los particulares pudieran explotar directamente la
base de datos desde su casa u oficina y de acuerdo a sus necesidades.

En el mismo afio y de manera paralela se desarroll6 e integré la informacién
correspondiente a la “Estadistica del Sistema Penitenciario Federal” e “Infracciones de
transito en carreteras federales”. Asi mismo, se llevé a cabo una encuesta de opinién
con el fin de que la sociedad evaluara la claridad, accesibilidad, complecion, utilidad,
suficiencia, consistencia y calidad de la informacién sobre los temas disponibles en el
portal de la SSP y, a partir de los resultados obtenidos se realizaran acciones de mejora
tanto en los contenidos como en su presentacion.

Durante 2010 se agregd informaciéon de la DGDH y del OADSPF, referente a
“‘Recomendaciones de organos publicos en materia de derechos humanos, no
discriminacion o equidad de género a la SSP” y “Localizacion en donde se prestan
servicios de proteccion federal”.

En 2011 se adicion6 informacion sobre “Prevencion de accidentes en carreteras
federales”.

Imagen No. 10
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Las calificaciones otorgadas por la SFP para este tema son:

Cuadro No. 31
TRANSPARENCIA FOCALIZADA

2008 2009 2010 2011

10 10 10 10
Fuente: http://www.programaanticorrupcion.gob.mx/PNRCTCC_2008-2012.htm

11.8.B PARTICIPACION CIUDADANA

En 2008 se realizaron reuniones de trabajo con las Subsecretarias de Prevencion,
Vinculacion y Derechos Humanos y de Evaluacién y Desarrollo Institucional, el
Secretario Ejecutivo de la CITCC acordando que derivado de que la SSP no tiene
registrados actores sociales, se daria seguimiento a las actividades del Consejo
Ciudadano de Seguridad Publica con el propdsito de dar cumplimiento al ejercicio de
participacion ciudadana.

Se publicaron en el portal de la SSP y en POT los mecanismos de participacion
ciudadana en temas como: Equidad de Género, Programa “Comunidad Segura”,
Grupos de Apoyo y de Ayuda Mutua, Capacitacién y Multiplicadores en la Atencién a
Victimas del Delito, Creacion de Protocolos; y, Guia Modelo por tipo de Delito.

Durante 2009 se coordiné el ejercicio de rendicién de cuentas con los integrantes del
Consejo Ciudadano de Seguridad como actores sociales de la SSP, y las acciones que
desarrollaron se reportaron a la SFP a través de las minutas de las sesiones del
Consejo.

Para el ejercicio de rendicién de cuentas realizado en 2010 se incorpor6 una liga en el
portal de la SSP denominada “Consulta a la Sociedad Civil para proponer temas para la
rendicion de cuentas del gobierno federal’”, dando como resultado la participacion del
Instituto para la Seguridad y Democracia, A. C. (INSYDE) con la propuesta de “Cuales
son y en qué consisten las politicas de prevencion del delito disefadas por la SSP”. Al
respecto, la entonces Subsecretaria de Prevencion, Vinculacion y Derechos Humanos
dio respuesta a la misma y la publicé en el portal institucional.
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En 2011, el ejercicio de participacion ciudadana contemplé una vez mas la liga
mencionada y resultado de ello, se contd con la participacion de la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla con la propuesta denominada “La Seguridad Publica
en las Instituciones de Educacion Superior”, la cual fue atendida por la PF.

Las calificaciones otorgadas por la SFP para este tema se presentan en el siguiente:

Cuadro No. 32

PARTICIPACION CIUDADANA

2008 2009 2010 2011

9.4 10 10 10
Fuente: http://www.programaanticorrupcion.gob.mx/PNRCTCC_2008-2012.htm

11.8.C CULTURA DE LA LEGALIDAD

Una de las principales actividades en materia de Transparencia y Rendicion de Cuentas
es la de sensibilizar a los servidores publicos en materia de cultura de la legalidad, un
tema que la SFP incorpora al programa hasta 2012 con la publicacion de los
‘Lineamientos generales para el establecimiento de acciones permanentes que
aseguren la integridad y el comportamiento ético de los servidores publicos en el
desempefio de sus empleos, cargos o comisiones”, sin embargo, con el registro de la
linea de accién “Consolidar una cultura de legalidad y transparencia a través de la
sensibilizaciéon de los servidores publicos del sector seguridad publica”, la SSP realizé
de 2008 a 2011, 15 eventos entre simposios, conferencias, presentaciones de
cuadernillos y talleres con diversas tematicas, lo que contribuyé a la promocién de
principios y valores que sirven de marco en su desempefio laboral y personal de
guienes formamos parte de la institucion.

Asi mismo, en 2008 se presenté al Comité de Mejora Regulatoria Interna (COMERI)
una propuesta de Cddigo de Conducta, obteniéndose su aprobacion en la séptima
Sesion Ordinaria del COMERI de 2008.

En 2009 con motivo de la actualizacion de la normatividad de igualdad de género,
prevencion y eliminacién de la discriminacion y del acceso de las mujeres a una vida
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libre de violencia, se revis6 el Codigo de Conducta, incorporando dichos temas,
obteniendo la aprobacion del COMERI en su sexta Sesion Ordinaria.

Durante 2010 se llevo a cabo una camparia de difusion para que los servidores publicos
de la SSP conocieran y adoptaran las conductas motivadas en la legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad y eficiencia que mandata dicho Codigo.

11.8.D BLINDAJE ELECTORAL

Con fundamento en las Bases de Colaboracion Interinstitucional para el Fortalecimiento
de las Acciones de Prevencién, Seguimiento y Sancion de Responsabilidades
Administrativas y de Delitos Electorales Federales Cometidos por Servidores Publicos
Federales, signado por 30 instituciones de la APF, la SSP coordiné la instrumentacién
de diversas acciones.

En materia de capacitacion de 2008 a diciembre de 2011, conjuntamente con la Fiscalia
Especializada para la Atencion de Delitos Electorales (FEPADE) se logré establecer la
coordinacién de las acciones para la imparticion de 83 cursos (ver cuadro siguiente) con
los temas siguientes: "Prevencién de delitos electorales y acciones de blindaje
electoral"; “Delitos Electorales Estatales” y “Como apoya FEPADE en las elecciones
estatales”; “La participacion de los cuerpos policiales en la prevencion de delitos
electorales” y "Delitos electorales y blindaje electoral" tanto en las UA del sector central
como en OADPRS, OADSPF y PF.

Cuadro No. 33

CURSOS DE CAPACITACION
BLINDAJE ELECTORAL

2008 2009 2010 2011
6 46 23 8

Fuente: SSP. Direccion General de Transparencia y Mejora Regulatoria

Con miras al proceso electoral federal y local 2012, en el dltimo trimestre del 2011 se
organizaron 4 cursos para formar 71 “Facilitadores” en materia de blindaje electoral, con
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SECNURIDAD PUNRLICA

el propédsito de multiplicar los efectos de la capacitacién de servidores publicos al
interior de OADPRS, OADSPF, PF y Sector Central de la SSP.

En materia de difusion, en 2008 se dio a conocer a todos los servidores publicos de la
SSP la Guia de Responsabilidades Administrativas y Elecciones, con la finalidad de
prevenir la posible comision de delitos electorales federales por parte de servidores
publicos mediante correo electronico, y se distribuyeron 350 ejemplares en forma fisica.

En 2009, afio de elecciones federales intermedias, la SSP realiz6, ademas de la
capacitacion, diversas acciones, destacando la distribucion de 3,600 ejemplares del
"ABC de los Servidores Publicos en relacion con las elecciones"; 5,000 ejemplares del
“‘Manual de Delitos Electorales Federales para Cuerpos Policiales”; 100 Carteles de
FEPADEnet (medios de denuncia); se instalaron 8 buzones y formatos para captar
cualquier tipo de denuncia y se distribuyeron tripticos con informacién sobre delitos
electorales; se colocaron carteles en acrilico alusivos al uso de los recursos publicos en
época electoral; se insertaron mensajes de prevencion del delito electoral en los recibos
de ndémina; se difundid oficio circular para los servidores publicos de la SSP como
medida preventiva para garantizar el uso adecuado de los recursos publicos durante el
proceso electoral; y, se difundié permanentemente en el acceso peatonal a la SSP, un
video con un "Decalogo para los Servidores Publicos de la SSP” en la materia.

Con miras al proceso electoral 2011 y 2012, se puso a disposicion de los servidores
publicos en intranet "El ABC de los Servidores Publicos en relacién con las elecciones”
y la "Guia de Responsabilidades Administrativas y Elecciones" y se distribuyeron 5 mil
ejemplares del “Manual de Delitos Electorales Federales para Cuerpos Policiales” y 6
mil ejemplares de la “Historia de Rosa y Canek”.

Este tema fue calificado por la SFP solamente en 2009, con 10 de calificacion para la
SSP, mientras que en 2010 y 2011 no se otorgd calificacion.

11.8.E MEJORA DE SITIOS WEB

En este rubro, se coordinaron los trabajos para dar cumplimiento a los reactivos
definidos por el sistema internet de la Presidencia de la Republica con el fin de
homologar los portales institucionales y hacerlos mas amigables y accesibles a los
ciudadanos.
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Los reactivos se han dividido en diversos temas tales como: titulos de acceso cortos;
carga grafica minima; arquitectura de informacién; imagen institucional; accesibilidad;
calidad de contenidos; calidad en el servicio; instalacion de la plantilla homologada para
la celebracion del Bicentenario de la Independencia y Centenario de la Revolucion
Mexicana; y, encuesta de satisfaccion.

Cuadro No. 34
REACTIVOS ATENDIDOS PARA
LA MEJORA DE SiTI0OS WEB

2008 2009 2010 2011

33 24 29 21
Fuente: Direccion General de Transparencia y Mejora Regulatoria

Las calificaciones otorgadas por la SFP para este tema son:
Cuadro No. 35

MEJORA DE SiTIos WEB

2008 2009 2010 2011

9.4 9.6 10 10
Fuente: http://www.programaanticorrupcion.gob.mx/PNRCTCC_2008-2012.htm

11.8.F SEGUIMIENTO A LINEAS DE ACCION DEL PROGRAMA SECTORIAL

Se coordinaron reuniones de trabajo con las diferentes UA para seleccionar las lineas
de accion que se registrarian ante la SFP, con el compromiso de actualizarlas
semestralmente, informando los avances conforme a las metas establecidas por afio y
publicando la informacién en el portal institucional. Se registraron las lineas de accion
siguientes:
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Cuadro No. 36

LINEAS DE ACCION REGISTRADAS

, ) UNIDAD DE 2009 2010 2011
LiNEA DE ACCION
MEDIDA META RESULTADO META RESULTADO META RESULTADO

Capacitar a los servidores
publicos del sector
seguridad publica en
materia de derechos .
humanos atenciéon a Servidor

o y . Publico 12,000 16,379 24,000 36,463 36,000 64,752
victimas de delito con el .

] Capacitado
objeto de generar una
cultura de respeto vy
promocién de  derechos
humanos.
Consolidar una cultura de .

. . Servidor
legalidad y transparencia a Pablico
través de la sensibilizacién e 636 546 936 1,024 1,236 1,464
. . Sensibiliza

de los servidores publicos do
del sector seguridad publica.

Fuente: http://www.ssp.gob.mx/portalWebApp/ShowBinary?nodeld=/BEA%20Repository/576071//archivo

Estas lineas de accion se desprenden del PSSP 2007-2012, mismas que la SSP
registrd para darles seguimiento conforme a las acciones descritas en la guia del tema
publicada en 2009, contribuyendo con ello al logro de los objetivos institucionales, lo
que permitio, ademas, consolidar un Programa de Sensibilizacion en materia de
transparencia, rendicion de cuentas y cultura de la legalidad para servidores publicos,
logrando incrementar el promedio de asistencia de los participantes..

Este programa ha permitido hasta 2011, la sensibilizacion de 1,464 servidores publicos.

Cuadro No. 37

EVENTOS DE CULTURA DE LA LEGALIDAD

2008

2009

2010

2011

4

3

4

4

Fuente: SSP. Direccion General de Transparencia y Mejora Regulatoria
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Los temas abordados en 2008 fueron: La seguridad publica desde una perspectiva
estadounidense: los riesgos de la seguridad; combate y control de la delincuencia;
participacion ciudadana y seguridad publica; y secuestro.

En 2009: Rendicion de cuentas y seguridad publica; presentacion del cuaderno No. 14
del IFAI “Transparencia: ruta para la eficacia y legitimidad en la funcién policial”; y hacia
una rendicion de cuentas en seguridad publica.

En 2010: El papel de la transparencia en el contexto de la seguridad publica;
presentacion del libro “transparencia y seguridad nacional”; cultura de la legalidad; y
mecanismos de proteccion a periodistas, migrantes y defensores de derechos
humanos.

En 2011 fueron: Transparencia y confianza publica; transito hacia las instituciones libres
de corrupcion; transparencia y rendicion de cuentas: camino hacia la democracia y se
llevd a cabo la 12a reunion de Andlisis tematico de acceso a la informacion.

En materia de derechos humanos, también se logré establecer una cultura de respeto y
promocion de los mismos, rebasando por mucho la meta establecida de capacitacion en
materia de derechos humanos y atencién a victimas del delito.

Las calificaciones otorgadas por la SFP para este tema son:

Cuadro No. 38
PROGRAMAS SECTORIALES

2008 2009 2010 2011

9.4 10 cumplio 10
Fuente: http://www.programaanticorrupcion.gob.mx/PNRCTCC_2008-2012.htm

11.8.G CULTURA INSTITUCIONAL

En 2009 con el objetivo de instrumentar acciones que promueven la igualdad entre
mujeres y hombres, se llevdo a cabo la difusion de los ordenamientos juridicos en
materia de género, poniendo al alcance de los servidores publicos del sector, la Ley
General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres; Ley General de Acceso de las
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Mujeres a una Vida Libre de Violencia; y el Programa Nacional para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres (Pro-igualdad 2008-2012).

En 2010 se realizaron reuniones de trabajo con los enlaces del tema de OADPRS.
OADSPF y PF, con servidores publicos de la DGPDPC para integrar el Programa de
Cultura Institucional de la SSP, acorde con los lineamientos establecidos por la SFP y el
INMUJERES.

En 2011 se realizaron actividades de capacitacion, sensibilizacion, difusion, opinion y
consulta, orientadas a incrementar el interés y conocimiento sobre los nueve factores
que integran el Programa de Cultura Institucional y se aplicé la encuesta de Cultura
Institucional con el fin de detectar el grado de penetracion del tema en los servidores
publicos de la SSP.

Informe de Rendicion de Cuentas de la APF 2006-2012 Péagina 227 de 267



Informe de Rendiciéon de Cuentas de la Administracion Publica

Federal 2006 — 2012.

11.9.- LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA GUBERNAMENTAL

Para dar cumplimiento a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica Gubernamental (LFTAIPG) la SSP actia sobre la base de las atribuciones
conferidas en el RISSP y las dispuestas en el articulo 28 de la LFTAIPG.

Los programas y resultados se describen a continuacion:
11.9.A SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION
Cuadro No. 39

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION

RECIBIDAS
PERIODO Dic/2006 2007 2008 2009 2010 2011 ToTAL
SOLICITUDES 31 1,390 1,702 1,840 1,697 1,809 8,469

Fuente: Sistema de Solicitudes de Informacién SISI. IFAL

11.9.B RECURSOS DE REVISION

Cuadro No. 40
RECURSOS DE REVISION

PERIODO Dic/2006 2007 2008 2009 2010 2011 ToTAL

RECURSOS 0 144 35 33 17 37 266

Fuente: Unidad de Enlace de la Secretaria de Seguridad Publica.
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RECURSOS DE REVISION EN TRAMITE

A la fecha no se tienen recursos de revision en tramite correspondientes al periodo del
1 de diciembre del 2006 al 31 de diciembre del 2011.

11.9.C COMITE DE INFORMACION
11.9.C.1 ACUERDOS

El Comité de Informacion emitié diversos acuerdos para optimizar los procedimientos en
materia de acceso a la informacion, destacando los siguientes:

Cuadro No. 41

ACUERDOS DEL COMITE DE INFORMACION

NUMERO DE
ACUERDO

FECHA

ACUERDO

CISPP/01/2007

24 de abril de 2007

Se establece un término maximo de dos dias habiles, para que las
UA atiendan los requerimientos de informacién que les formule la
Unidad de Enlace con motivo de algin Recurso de Revisién.

Reserva de los nombres de los servidores publicos en el

Cl1/SO/09/01/2008 | 4 de julio de 2008 Directorio de Servidores Publicos, publicado en el Portal de
Obligaciones de Transparencia.
CI/SO/10/01/2008 | 4 de julio de 2008 Se establece un término de diez dias habiles para la atencion de

las solicitudes de informacion.

Cl1/S0/08/02/2008

11 de septiembre de
2008

Se establece un término de cinco dias habiles, para dar respuesta
a las solicitudes de informacién correspondiente a datos
personales.

CI/SOl1/07/2009

17 de julio de 2009

Aprobacion del documento “Criterios de clasificacion de la
Informacion”.

Circular /05/2009

5 de noviembre de
2009

Criterio que deberan observar las UA y los OAD para solicitar la
prérroga en la atenciéon de solicitudes de informacién.

CI/SOlII/07/2009

5 de noviembre de
2009

Reserva de los nombres de los servidores publicos de la SSP en
el Registro de Servidores Publicos administrado por la Secretaria
de la Funcion Publica.

CI/SOIV/06/2009

9 de diciembre de
2009

Incorporacion del Organo Administrativo Desconcentrado Servicio
de Proteccion Federal a la Unidad de Enlace y Comité de
Informacion de la SSP.
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NUMERO DE
FECHA ACUERDO
ACUERDO
9 de diciembre de Aprobacion del Documento de Seguridad para los Sistemas de
CI/SOIVI07/2009 2009 Datos Personales de la Secretaria de Seguridad Publica.
18 de marzo de Aprobacion de los “Criterios de Funcionamiento del Comité de
CI/SO1/08/2010 2010 Informacion de la Secretaria de Seguridad Publica”.

Fuente: SSP. Unidad de Enlace.

11.9.D PUBLICACION DE INFORMACION EN EL PORTAL DE OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA

En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 7 de la LFTAIPG, y con base en la
informacion proporcionada por las UA de la SSP, la Unidad de Enlace realizé de forma
trimestral las actualizaciones a la informacién publicada en el POT, haciendo un total de
20 actualizaciones.

11.9.E REGISTRO Y PUBLICACION DEL SISTEMA DE INDICES DE EXPEDIENTES RESERVADOS Y
SISTEMA PERSONA

De conformidad con lo dispuesto por los articulos 17 y 23 de la LFTAIPG, se realizaron
10 actualizaciones semestrales al indice de Expedientes Reservados y al Sistema de
Datos Personales en posesion de la SSP.

11.9.F CALIFICACIONES EMITIDAS POR EL IFAI

El Instituto Federal de Acceso a la Informacion (IFAI) evalia semestralmente a las
dependencias y entidades de la APF por medio de los cuatro indicadores siguientes:

1. Alineacion de criterios, comportamiento de las resoluciones y su cumplimiento
(ACC);

2. Atencidn prestada por la Unidad de Enlace (AUE);

3. Obligaciones de transparencia (ODT); y

4. Respuesta a solicitudes de informaciéon (RSI).

Los resultados obtenidos por la Unidad de Enlace de la SSP se presentan en el cuadro
siguiente:
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Cuadro No. 42
EVALUACIONES EMITIDAS POR EL IFAI

SEMESTRE INDICADOR IFAI PROVEDO
ACC AUE OoDT RSI

2007-I 100.0 94.40 84.50 NA 92.97
2007-11 94.60 94.30 92.50 NA 93.80
2008-1 80.0 100.0 91.0 NA 90.33
2008-I1 91.0 100.0 94.75 NA 95.25
2009-1 81.10 82.20 97.87 80.75 85.48
2000-11 83.49 100.0 99.16 80.03 90.67
2010-I 96.67 100.0 83.10 95.35 93.78
2010-11 85.67 100.0 83.30 94.70 90.93
20111 7862 | 1000 | 93.27 93.81 91.42
201111 87.79 | 100.0 98.80 90.34 94.23

Promedio 87.89 97.09 91.82 89.16 91.88

Fuente: http://www.ifai.gob.mx/Estadisticas/#indicadores
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11.10.- OBSERVACIONES DE AUDITORIAS DE LAS INSTANCIAS DE

FISCALIZACION EN PROCESO DE ATENCION

La SSP realiza la concentracién y seguimiento de las observaciones determinadas por
parte de los distintos érganos fiscalizadores y con la finalidad de proporcionar
informacion confiable y oportuna para el Informe de Rendicion de Cuentas 2006-2012,
se realizan las siguientes acciones:

Compilacion de informacion de la descripcion particular y general de las
observaciones determinadas a nivel central, solicitando el apoyo de las unidades
UA de su seguimiento y cumplimiento, asi como los documentos soporte que
facilitan el andlisis detallado de las &areas y los rubros con mayor recurrencia de
auditoria.

Seleccién de las observaciones por tipologia, lo cual nos permitird determinar
informacion cualitativa significativa.

En el periodo comprendido del 01 de diciembre del 2006 al cierre del ejercicio
2011, se determinaron un total 123 observaciones por parte del OIC y 110
acciones por parte de la Auditoria Superior de la Federacién (ASF) del Sector
Central de la SSP, como se presenta a continuacion.

Se identifica mayor recurrencia de fiscalizacion en los rubros 800 y 810, como se
detalla en el cuadro siguiente, teniendo un avance de solventacién del 93 por
ciento al cierre del 2011.

De las 233 observaciones antes mencionadas, se han atendido 219 (94 por
ciento) existiendol4 (6 por ciento) observaciones en proceso de solventacion.
Como se describe a continuacion.
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Cuadro No. 43

GLOBAL DE OBSERVACIONES 2006-2011

RuBRO
AUDITADO

OBSERVACIONES

OBSERVACIONES EN PROCESO

SALDO INICIAL

DETERMINADAS

ATENDIDAS

SALDO FINAL 31-12-11

01-12-06

01-12-06 A 31-12-11

01-12-06 A 31-12-11

OIC

ASF

TESOFE

OIC

ASF

TF

OIC ASF

TF

OIC

ASF

TF

No.

%

No.

%

#

%

TG

100

Recursos
Humanos

0

0

9 10

0

9

10

0

1

00%

0

0%

0

0%

210

Adquisiciones y
arrendamiento
de servicios

20 1

18

1

00%

0%

0%

220

Almacenes e
inventarios de
Bienes de
Consumo

0%

0%

0%

230

Obra Publica

0%

0%

0%

240

Inventario y
Activos Fijos

0%

0%

0%

260

Produccién

0%

0%

0%

310

Presupuesto-
Gasto de
Inversion

0%

0%

0%

320

Ingresos

0%

0%

0%

330

Disponibilidade
s

0%

0%

0%

340

Pasivos

0%

0%

0%

350

Presupuesto-
Gasto corriente

o |ol ©o |o

o |ol ©o |o

o |ol ©o |o

w |ol © |o
w |ol © |o

o |ol o |o

w |ol o |o

w |ol o |o

o |ol o |o

o |ol ©o |o

0%

o |ol ©o |o

0%

o (O] © |o

0%

o (O] © |o

370

Fondos y
Fideicomisos
no
considerados
Entidades
Paraestatales,
Mandatos o
Contratos
Andlogos

27

0%

0%

0%

400

Sistema de
Informacién y
Registro

1

00%

0%

0%

610

Créditos
Externos

0%

0%

0%

700

Actividades
Especificas
Institucionales

16

0%

0%

0%

800

Al desempefio

10 31

39

1

00%

0%

0%

810

Unidades
Administrativas,
Sucursales,
Regionales o
Delegaciones y
Programas
Interinstituciona
les

53 13

49

13

1

00%

0%

0%

Cuenta Publica

0

0

0

0 0

0

0

0

0

0

0%

0

0%

0

0%

0

TOTAL #

5

8

0

123 110

0

114

118

0

14

1

00%

0

0%

0

0%

14

TOTAL %

38%

62%

0%

53% 47%

0%

49%

51%

0%

100%

0%

0%

100%

Fuente: Oficios de Resultados de Seguimientos Trimestrales 2006-2011, Organo Interno de Control, Informes de Resultados de Fiscalizacion de Cuentas Publicas,
Auditoria Superior de la Federacion
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Cuadro No. 44

OBSERVACIONES EN PROCESO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

RUBRO oIc AG AEXT ASF TESOFE

AUDITADO
No. % No. % No. % No. % No. % Toray

1 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1

Recursos
100 Humanos
Adquisiciones y
arrendamiento 2 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 2
210 de servicios
Almacenes e
inventarios de
Bienes de
220 Consumo

0 0% 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0

230 | Obra Publica 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Inventario y o . N i )
240 | Activos Fijos 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

260 Produccién 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Presupuesto-
Gasto de 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
310 Inversion

320 Ingresos 0% 0% 0% 0% 0%

Disponibilidade

330 s 0%

0% 0% 0% 0%

0%
0%

0%
0%

0%
0%

0%
0%

0%
0%

340 Pasivos
Presupuesto-
350 | Gasto corriente
Fondos y
Fideicomisos
no
considerados
Entidades 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Paraestatales,
Mandatos o
Contratos
370 Anélogos
Sistema de
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Fuente: Oficios de Resultados de Seguimientos Trimestrales 2006-2011, Organo Interno de Control
Informes de Resultados de Fiscalizacién de Cuentas Publicas, Auditoria Superior de la Federacion.
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11.11.- PROCESOS DE DESINCORPORACION

No aplica debido a que la SSP no tiene a su cargo Entidades Paraestatales.
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11.12.- BASES O CONVENIOS DE DESEMPENO Y CONVENIOS DE
ADMINISTRACION POR RESULTADOS

No aplica debido a que la SSP no cuenta con convenios a los que se refiere el articulo
45 de la LFPRH.
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SECURIDAD PURLICA

11.13.- ASPECTOS RELEVANTES RELATIVOS A LA GESTION ADMINISTRATIVA
11.13.A SEGURIDAD PRIVADA

HOMOLOGACION DE REGLAMENTOS

Con el objeto de alcanzar la homologacion de las disposiciones normativas en materia
de seguridad privada a nivel nacional, se llevd a cabo un programa especial que
consistio en:

¢ Identificacion de las Legislaciones de las entidades federativas que regulan la
prestacion de los servicios de seguridad; los trabajos consistieron en la
elaboracién de un estudio comparativo de las legislaciones existentes, y en la
formulacién de un diagndstico.

e Elaboracion y validacién de la “Propuesta de Homologacion” que contempla
como principales ejes tematicos: los requisitos, obligaciones y sanciones.

e Acuerdo del Comité de Seguimiento de la Conferencia Nacional de Secretarios
de Seguridad Publica (Distrito Federal, Nuevo Ledn y San Luis Potosi). Se
aprobd por unanimidad, “que bajo la estructura del mismo se desarrollara su
analisis en la Reunion Nacional de Homologacién de la Normatividad en materia
de Seguridad Privada”.

¢ “Reunion Nacional de Homologacion de la Normatividad en materia de Seguridad
Privada”. Las entidades federativas se comprometieron a analizar al amparo de
las regulaciones en su esfera de gobierno y ambito de competencia, las
conclusiones por cada uno de los ejes tematicos determinados (requisitos,
obligaciones y sanciones).

MODULO DE EMPRESAS DE SEGURIDAD PRIVADA

Como parte de los acuerdos de la Segunda Sesion de la Conferencia Nacional de
Secretarios de Seguridad Publica, se adopt6é el compromiso de suministrar al SNSP la
informacion para actualizar los registros y bases de datos nacionales relacionados con
los prestadores de servicios de seguridad privada, su infraestructura, personal y equipo.

Al respecto se realizaron las siguientes acciones:

e Creacion de un Padron Unico de Empresas de Seguridad Privada, asi como el
uso de Plataforma México para el registro de la informacién, a través del MESP.
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El modulo abarca el disefio y desarrollo de fases y alcances que incluyen: la
asociacion y explotacion con fines de inteligencia policial y prevencion de los
delitos, de la informacién de los prestadores de servicios de seguridad privada (a
partir del Padron Unico), sus registros de personal operativo y equipo (vehiculos,
armas, radios y otros) contenida en las Bases de Datos Criminalisticos y de
Personal del SNSP; asi como la captura de documentos, imagenes y demas
informacion relacionada con la prestacion de los servicios de seguridad privada.

e Registro en el MESP de 2,992 prestadores de servicios de seguridad privada con
autorizacion que operan en el territorio nacional, 960 de ellas con autorizacion
federal y 2,032 con autorizacion local.

e Solicitud de accesos para el aplicativo del IPH, con el objeto de contar con una
herramienta para integrar la informacion que reportaran los prestadores de
servicios de seguridad privada respecto de incidentes relacionados con eventos
0 hechos delictivos en los que puedan estar involucrados y/o participen
prestadores de servicios o personal operativo de seguridad privada, que facilite el
auxilio policial con oportunidad en caso de la comision de delitos y, que se aporte
informacion de utilidad en las labores de inteligencia policial y de prevencion de
delitos.

e Capacitacion tanto al personal que participa en la integracion de los informes al
aplicativo del IPH y de Investigacion de Plataforma México, asi como al personal
designado por los prestadores de servicios con autorizacion federal (803
prestadores de servicios).

e Creacion de la cuenta de correo electronico institucional fiesp@ssp.gob.mx,
como unico vinculo de recepcion de las incidencias.

PROGRAMA ESPECIAL PARA LA DETECCION DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SEGURIDAD
PRIVADA IRREGULARES

Se inicid la implementacion de un Programa Especial para la deteccion de prestadores
de servicios que operan en dos o mas entidades federativas sin contar con autorizacion
federal, mediante el cual se desplegaron las siguientes acciones:

e Difusion en la pagina de Internet de la SSP, acerca de la regulacion de quienes
prestan servicios de seguridad privada y del cumplimiento a la normatividad en la
materia, y de un enlace para denunciar a prestadores de servicios irregulares.
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e Recoleccion permanente de informacion a través del monitoreo de medios de
comunicacion electronicos (Internet), escritos (revistas, periédicos, panfletos,
propaganda diversa), radiofénicos, televisivos, asi como la asistencia a eventos
y/o exposiciones relacionados con la seguridad privada.

e Creacion de mecanismos de intercambio de informacion con asociaciones de los
diversos sectores con representacion a nivel nacional, como: “Consejo Nacional
de Seguridad Privada, A.C.”; “Asociacion Intercontinental de Blindadores, A.C.”;
“Asociacion Mexicana de Blindadores de Automotores, A.C.”; “Confederacion
Nacional de Empresarios de Seguridad Privada y Similares de los Servicios del
Ramo, A.C.”; “Asociacién Mexicana de Grupos Unidos de Seguridad Privada,
A.C.” y “Asociacion Mexicana de Empresas de Seguridad Privada e Industria
Satelital, A.C.”, con la finalidad de que proporcionen informacion de aquellos
prestadores de servicios de seguridad privada que estén operando de manera
irregular.

e Con la realizacion de dichas actividades, al mes de diciembre de 2011, se
identificaron 121 empresas operando presumiblemente sin autorizacion, con el
siguiente estado:

o Se ordeno visita de verificacion a 97 empresas.
o Se resolvieron en el acuerdo de inicio 13 casos.

PROGRAMA ESPECIFICO DE SUPERVISION A PRESTADORES DE SERVICIOS DE SEGURIDAD
PRIVADA EN AEROPUERTOS

Como parte de las acciones de apoyo para la prevencién del delito, se realizé la
implementacion de un Programa Especifico de supervision de los prestadores de
servicios de seguridad privada que operan en los aeropuertos ubicados dentro del
territorio nacional (2011-2012), bajo los criterios de mayor afluencia de vuelos
internacionales, puntos fronterizos y vulnerabilidades por ubicacion geogréfica,
importancia turistica, comercial y situaciones de seguridad publica.

Como resultado de dicho programa, se verificé el funcionamiento de 15 prestadores de
servicios, mediante la practica de 49 visitas en 37 aeropuertos, sancionando en 17
ocasiones por diversas irregularidades.
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11.13.B PROGRAMACION, ORGANIZACION Y PRESUPUESTO

Aspectos relevantes que han contribuido al desempefio de la SSP en materia de
programacion, organizacion y presupuesto son los resultados del Informe sobre la
Situacion Econdmica las Finanzas Publicas y la Deuda Publica de los afios 2006 a
2011, de conformidad con lo siguiente: %2

¢ Ingresos Excedentes (generados por los OADSPF y PF).

e Contratos Plurianuales (monto erogado respecto de los Contratos Plurianuales
relacionados con gasto corriente y gasto de capital autorizados por la SHCP).

e Donativos Otorgados

e Contratos por Honorarios (importe erogado respecto al ejercicio por concepto de
honorarios).

e Adecuaciones Presupuestarias (registro de las adecuaciones presupuestales
efectuadas con el proposito de ejercer de manera eficiente los recursos
financieros de la SSP)

e Ampliaciones de los Recursos transferidos (ampliaciones de los recursos
transferidos a las entidades federativas).

e Suspension, Diferimiento 6 Reducciones.

e Recursos reasignados por convenios.

Dentro de las acciones y resultados mas relevantes obtenidos en el periodo
comprendido de 2006 a 2011 destaca:

e El planteamiento y justificacién de necesidades de la SSP en la elaboracion de
los Proyectos de Presupuesto de Egresos de la Federacion de cada afio,
permiti6é a la dependencia contar con mayores recursos presupuestarios en cada
ejercicio fiscal.

Los recursos presupuestarios ejercidos en esta administracion muestran una
tendencia de crecimiento del gasto para cada uno de sus periodos, salvo durante
el afio 2010 donde existio una disminucion en el presupuesto original autorizado
de 4,873.2 millones de pesos, el cual fue transferido a SEGOB por la
desincorporacion del OADSESNSP.

22htlp://WWW.haciendr—.l.gob.mleOLITICAFINANCIERA/FINANZASPUBLICAS/ITSSEFPDP/Paginas/2011a.a$px
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Gréfica No. 14

CoMPARATIVO ORIGINAL VS EJERCIDO 2007 A 2011
(MILLONES DE PESOS)
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M Autorizado |$13,664.70{$19,711.60{532,916.84/$32,437.80535,519.10
MEjercido  [517,626.90[421,140.30({533,557.19/530,184,80,541,056,90

Fuente: SSP. Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto.

e La no existencia de subejercicios en los presupuestos de la SSP durante esta
administracion, esto derivado de un control mas estricto en los procesos
administrativos en torno a la programacion, presupuestacion, ejecucion y registro
del gasto. Ello, mediante el establecimiento de criterios generales para la
implementacion de un sistema de control presupuestario, impulsado por la SHCP
a través de LFPRH y de la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG),
gue a su vez rige la Contabilidad Gubernamental y la emisién de informacion
financiera de los Entes Publicos.

e La Implementacion del Sistema de Contabilidad y Presupuesto (SICOP), el cual
fue desarrollado por la SHCP y que funciona sobre la base de los modelos de
registro contable y presupuestario del gasto publico federal. Esta accién da como
resultado el analisis de los procesos desde una perspectiva transversal
ayudando a la toma de decisiones a fin de lograr una administracion eficiente. La
SSP se convirti6 en una de las primeras dependencias federales en
implementarlo.
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PROCESOS FINANCIEROS CUBIERTOS POR EL SICOP

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS(DGAAF )

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE CONTROL
PRESUPUESTAL (DGACP)

TESORERIA
Solicitudes de Pago
Fiscalizacion
comprobatoria)
Cuentas por Liquidar Certificadas
Fondo Rotatorio
Solicitud de Viaticos
Comprobacion de Viaticos

CONTABILIDAD
Pélizas Manuales
Cuenta de la Hacienda del Ramo

(Documentacion

PRESUPUESTO
Adecuaciones Presupuestarias
Pre Compromisos
Carteras
Descripcién de bienes de inversion
Oficios de Liberacion de Inversién
Compromisos
Pago de Néminas
Oficios de Rectificacion
Avisos de Reintegro
Oficios de Rectificacion

. CLC’'S Ajenas (Impuestos y : Adefas

Retenciones)
Fuente: SSP. Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto.

11.13.C SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

La SSP desde su constitucién y como apoyo al cumplimiento de sus funciones adquirié
equipo de cdmputo, periféricos y licencias de software, mismos que le representaban un
alta demanda de personal, mantenimiento y actualizaciones, incidiendo directamente en
los recursos asignados, por lo que se busco una solucion integral que se adaptara a las
necesidades de servicio y al presupuesto asignado, cumpliendo ademas con el decreto
de austeridad emitido en el 2006.

Con el proposito de proveer soluciones y servicios avanzados en tecnologias de la
informacion que permitan sistematizar y optimizar tanto los procesos internos como los
servicios, se dio inicio a la modernizacion y operacién de sistemas y servicios,
promoviendo su eficiencia y estandarizacion dentro del marco normativo, en este
sentido destaca:
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CENTRO DE ADMINISTRACION TECNOLOGICA (CAT)

e Problematica. La SSP en cada ejercicio fiscal, debia adquirir bienes
informaticos, consumibles, refacciones y equipos bajo el capitulo 5000 “Bienes
Muebles, Inmuebles e Intangibles”, teniendo que: inventariar, controlar todos y
cada uno de ellos, brindar mantenimiento y soporte técnico prestado por personal
especializado; lo que generaba periodos donde las areas nuevas se quedaban
sin equipamiento o sin cubrir sus necesidades especificas.

Se requeria la actualizacién anual de disefios tecnolégicos, teniendo impacto en
los inventarios. Sin que se contara con la capacidad instalada suficiente para
otorgar soporte técnico en sitio y remoto a los usuarios; al igual que la
obsolescencia de software y equipo, falta de homologacion de la plataforma
tecnoldgica, limitacion en cobertura e instalacion de cableado y redes. Lo que
contribuia a que la dependencia fuera vulnerable en la atencion oportuna de su
operacion y consecucion de objetivos por falta de tecnologia actualizada.

e Consideraciones. La SSP requeria de herramientas e infraestructura
tecnoldégica de computo, telecomunicaciones y equipamiento especializado, que
permitiera tener un dinamismo de crecimiento conforme a la creacion de nuevas
areas, necesidades y movilidad de las estructuras ocupacionales, funcionales e
inmobiliarias acordes a las politicas en materia de seguridad publica y nacional.

Asi mismo, se volvié necesaria la interconexién con diversas dependencias y
entidades a nivel local, nacional e internacional para el cumplimiento de los
objetivos y metas trazados por el Gobierno Federal en materia de seguridad
publica y nacional, para el mejor desempefio de sus funciones.

Uno de los temas principales de la SSP fue lograr una transformacion en su
manera de operar; buscando niveles de eficiencia similares a los que recibe la
industria privada. Es decir, desde una perspectiva de organizacién global, en
donde los beneficios y facilidades existan en todas las areas y departamentos
gue los conforman.

e Estudio de mercado. Se realizdé un andlisis del sector de las Tecnologias de la
Informacién (TI) que resulté en:
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o Que empresas como IBM o HP, generaban parte de sus ingresos al ofrecer
servicios computacionales en la forma de outsourcing a empresas privadas
y a dependencias de gobiernos de otros paises, ya que se han adaptado a
la tendencia por parte de la industria de deslindarse de las actividades no
estratégicas, enfocando sus recursos a su actividad primordial,
convirtiéndose en competidores mas flexibles al cambio.

o Algunas dependencias de la APF, realizaron licitaciones publicas con el
objeto de contratar una empresa de administracion de tecnologia, tales
como la SHCP, la cual llevé a cabo su proceso de adquisicion durante el
ejercicio fiscal de 2006, en el cual se aprecié una amplia oferta existente a
nivel nacional, habiéndose presentado a la junta de aclaraciones mas de 14
posibles licitantes.

e Importancia del Proyecto y su impacto. Desde el inicio de la vigencia del
contrato, se han desarrollado multiples acciones enfocadas a las fases de
implementacion del CAT:

o Inicio de operacion de los servicios con mas de 8,700 equipos, mismos que
permitieron dar soporte, procesamiento y almacenamiento de las funciones
gue realizaban los servidores publicos de la SSP.

o La publicacion del RISSP vigente y la consecuente transformacion y
creacion de nuevas UA ha llevado a la operacion a una evolucion y
crecimiento constante.

o El CAT permiti6 soportar la demanda de los servicios de capacidad de
computo derivada la publicacién del Reglamento de la Ley de la Policia
Federal (RLPF). Durante la vigencia del contrato y al cierre del ejercicio
2011, la PF ha demandado y operado mas servicios en comparacion con
las demas UA.

Adicionalmente, se cuenta con Centros de Mando y estaciones de Policia a
nivel nacional, a los cuales se les dota de equipos de coémputo y servicios
para lograr la interconexién necesaria con las demas areas de la SSP.

o En cuanto al OADPRS, destaca la creacibn de 5 CEFERESOS, que
sumados a los 4 anteriores, mas el CPIM y CEFEREPSI, han requerido de
mayores necesidades de servicios de capacidad de computo atendidos por
el CAT.

o Por la naturaleza de las funciones de la SSP y sus OAD, se genera
informacion clasificada como reservada y/o confidencial en términos de la
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LFTAIPG. Dicha informacién es procesada y almacenada en los equipos de
computo proveidos por el CAT, por lo que el equipamiento y la renovacion
del mismo podria causar un impacto significativo en los riesgos de
seguridad publica y nacional debido a la probabilidad de pérdida, dafio o
sustraccion de la informacién que en ellos radica y que pudiera caer en
manos de la delincuencia organizada. Adicional a ejecutar acciones como
implementacion de politicas de renovacion de passwords de forma
periodica en los equipos de la SSP o depuracion de informacion en las
herramientas informaticas como el correo electronico, se evaluaron
soluciones que permitan encriptar la informacién en los equipos, iniciando
su proceso de adquisicion.

e Crecimiento de los Servicios. La actualizacion tecnolégica relacionada con los
servicios prestados por el CAT, presentd el comportamiento de servicios
devengados, conforme a lo siguiente:

Gréfica No. 15

EQUIPOS POR PERFIL
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Fuente: Reporte al 31 de Diciembre del 2011%

de la DGSA (2).

, Segundo, Tercero y Cuarto Informes de Labores (1) y reportes Administrativos

2 SSP. Direccion General de Sistemas Administrativos, Segundo, Tercero y Cuarto Informes de Labores y reportes Administrativos.
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Gréafica No. 16
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Fuente: Reporte al 31 de Diciembre del 2011%, Segundo, Tercero y Cuarto Informes de Labores (1) y
reportes Administrativos de la DGSA (2).

e Administracion de Software. El CAT a través del Centro de Validaciéon de
Aplicaciones (CVA), realiza las siguientes funciones:

o

Servicio de Certificacion que garantice que el software para instalacion en
los equipo de los usuarios, sea compatible con el ambiente operativo
definido por la SSP.

Generacion de un documento con el procedimiento de instalacion y
configuracion del software validado, para el evento de certificacion.

Entrega por parte del CVA de un dictamen técnico, especificando la
incompatibilidad y una propuesta de solucion, en los casos de rechazo de
certificacion de software.

Andlisis para certificacién de software y sus actualizaciones, por solicitud de
la SSP.

El CAT no realiz6 ni permitié la instalacion de software no autorizado por la
SSP.

24 SSP. Direccion General de Sistemas Administrativos, Segundo, Tercero y Cuarto Informes de Labores y reportes Administrativos.
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e Administracion de Redes. Los servicios que el CAT proporcioné en materia de
administracion y mantenimiento de las redes LAN aseguraron técnicamente la
funcionalidad, confiabilidad, operacion y disponibilidad de las redes locales y de
los elementos fisicos que las componen, garantizando asi la continuidad de la
operacion de cada una de ellas.

e Beneficios adicionales. Derivado del esquema de contratacion plurianual de
este servicio, donde al momento de la formalizacion del contrato se establecen
precios fijos para toda la vigencia del mismo, se obtuvieron economias por mas
de 96 millones de pesos por el periodo 2008 a 2011, debido a que bajo este
esquema se evita el impacto del alza en los precios de estos servicios en el
mercado.

11.13.D OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS

Otros aspectos relevantes consisten en la realizacion de Obra Puablica, como:

e Construccion del Edificio de la Direccion General de Seguridad Privada en el
Conjunto Constituyentes.

e Adecuaciones de espacios para la construccion del Centro Nacional de
Evaluacion y Control de Confianza.

e Restauracion y Revitalizacion de la Ex Hacienda Belén de las Flores.

e Construccion del Archivo General de la SSP.

¢ Plan Maestro de Desarrollo Fisico de Infraestructura de la Estacién Metropolitana
de Policia Federal en Iztapalapa.

e Construccion del Estacionamiento en el Conjunto Constituyentes

¢ Edificacion del inmueble Plataforma México.

e Construccion del Tunel de intercomunicacién entre los edificios del Conjunto
Constituyentes.

e Adecuacién de espacios del edificio Policia Cientifica.

e Realizacion de obras exteriores y complementarias del Complejo
Constituyentes.?

% SSP. Direccion General de Obras Publicas y Servicios. Informacion obtenida de las contrataciones realizadas.
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e Construccion de la Subestacion tipo encapsulada de 85 kv que atienden las
necesidades de energia eléctrica que requieren los sistemas de
telecomunicaciones y la tecnologia implementada en el Conjunto Constituyentes.

e Remodelacion y adecuacion de espacios para oficinas del Taller Mecanico
(Analisis Tactico), en el Conjunto Constituyentes.

e Construccion de la Planta de Tratamiento de Aguas, Bodegas, Areas Deportivas
y Alumbrado Exterior, Cuartel y Archivo Juridico en el Complejo Constituyentes.

SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICO DE PATRIMONIO INMOBILIARIO

La SSP identific la necesidad de contar un instrumento adecuado y de utilidad para la
planeacion, control, gestion de su padrén inmobiliario y el de sus OAD. El Sistema de
Informacién Geografica de Patrimonio Inmobiliario (SIGPI) cuenta con lo siguiente:

e Situaciéon Juridica Actualizada de cada Inmueble: Propiedad Federal/Gobierno,
Comodato, Arrendamiento, Préstamo, Derecho de via.

e Seguimiento de su Proceso de Regularizacion: Ubicacion Geogréafica del
Inmueble.

e Fotografias del Inmuebile.

e Consulta de documentacién que avale la posesion de cada inmueble tales como:
Documentacion Legal de la Adquisicion del Inmueble, Inscripcion en el Registro
Publico de la Propiedad, Folio Real Federal, Cédula de Inventario, Certificado de
Zonificacion de Uso de Suelo, Avalto Vigente, Dictamen Estructural, Exencion
Predial, Plano Topografico, Licencia de Construccion, Plano Arquitecténico,
Proyecto de Remodelacion.

El proyecto se desarroll6 en 3 etapas:

Etapa 1

o Nombramiento de Enlaces Inmobiliarios del Sector Central y de los OAD.

o Integracién de las bases de datos de los OAD.

o Creacion de un formato para solicitar informacion béasica para identificar los
inmuebles en uso y destino de la SSP.
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Etapa 2

o Diagnéstico de la informacion proporcionada por los enlaces.

o Creacion del “Catalogo para la Base de Datos Maestra del Patrimonio
Inmobiliario de la Secretaria de Seguridad Publica y de los Organos
Administrativos Desconcentrados”.

o Recopilacion de la documentacion que acredita la posesion, uso o destino a
favor de la SSP ante el INDAABIN. Por cada inmueble se integré el
“Expediente de Inmueble con Documentacion”.

o Desarrollo del Sistema de Informacion Geogréfico del INEGI. El cual incluye
un Marco Geo Estadistico Nacional (Limite Estatal, Limite Municipal,
Localidades Rurales y Urbanas, asi como Manzanas Urbanas y Rurales.)

o Creacion de la cartografia base para el Sistema.

Etapa 3

o Seleccion de las variables finales de la “Base de Datos Maestra del
Patrimonio Inmobiliario de la Secretaria de Seguridad Publica y sus
Organos Administrativos Desconcentrados” e identificacién de software
(Access) para captura de informacion.

o Realizacion de actividades de “geo localizacién” cartografica (ubicacion en

coordenadas geograficas). Con los siguientes productos:

v Mapas de la ubicacién y cobertura del patrimonio inmobiliario,
registrado ante el INDAABIN.

v’ Mapas especificos de ubicaciéon geografica de cada inmueble con
informacion del estatus sobre su documentacién legal y administrativa.

v Archivos electrénicos con informacién digitalizada en formato (*.pdf)
legal y administrativa, la cual cuenta con una liga a cada inmueble
para su consulta.

La informacion del SIGPI de la SSP y sus OAD, se encuentra reservada de conformidad
con lo dispuesto en el Articulo 13, fraccién | de la LFTAIPG.
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11.13.E RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
CONTRATACIONES DE SEGURIDAD NACIONAL

Derivado del crecimiento en la demanda de bienes y servicios que por su naturaleza
requieren que su procedimiento de adquisicion estuviera blindado de cualquier filtracion
de informacién que pudiera poner en peligro la vida o integridad del personal de
seguridad publica, y siguiendo las directrices en esta materia establecidas por el
Consejo de Seguridad Nacional, se realizaron diversas acciones para coadyuvar a la
institucionalizacion del marco normativo en materia de compras por seguridad nacional.

En este sentido, la SSP particip6é activamente en los trabajos para la elaboracion de los
siguientes documentos que dieron sentido al nuevo esquema de adjudicacién por
seguridad nacional:

e Catalogo Multiusuario para los entes publicos que forman parte del Comité
Técnico del Consejo de Seguridad Nacional para la contratacion de bienes
muebles, arrendamientos y servicios.

e Base de Datos en Materia de Compras administrada por el Comité Técnico del
Consejo de Seguridad Nacional (Registro de Proveedores).

e El Modelo de justificacibn aprobado por el Comité Técnico del Consejo de
Seguridad Nacional.

Cabe sefialar que el modelo de justificaciébn para realizar compras de seguridad
nacional propuesto por la SSP ante los miembros del Comité Técnico del Consejo de
Seguridad Nacional fue adoptado por las demas instancias de seguridad nacional.

Los documentos mencionados fueron clasificados como reservados por el Comité
Técnico del Consejo de Seguridad Nacional con estricto apego a la LFTAIPG.

e Mejores Précticas
Con el objetivo de incrementar la eficacia, eficiencia, economia, transparencia y
honradez en la aplicacion de los recursos publicos mediante las contrataciones
realizadas por la SSP, se elabordé un documento denominado “Miscelanea de Mejores
Practicas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios”, integrado por las
recomendaciones y observaciones preventivas y correctivas derivadas de las auditorias
practicadas por el OIC en la SSP al rubro de adquisiciones, arrendamientos y servicios.
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e Sesiones Transparentes
También con la finalidad de transparentar al maximo las operaciones de compra de la
SSP, se emprendio el proyecto “Sesiones Transparentes” que consiste en una practica
de rendicion de cuentas extrema que implica difundir a través de la pagina
www.ssp.gob.mx la actividad del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
(CAAS): Sesiones, casos presentados por las UA y sus Acuerdos.

e Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
No obstante el caracter preponderantemente de seguridad nacional de los contratos
celebrados por la SSP, a partir de 2009, la SSP se sumg, junto con otras dependencias
y entidades de la APF al Programa de Compras a MIPYMES coordinado por la
Secretaria de Economia (SE) y la SHCP, a través del Comité y Subcomité de Oficiales
Mayores.

Cabe sefialar que durante la presente administracion la SSP ha alcanzado mas del 20
por ciento en compras a este sector de la economia.

CAMPARNA INSTITUCIONAL DE ACTUALIZACION ARCHIVISTICA CON DOCUMENTO DE SEGURIDAD
NACIONAL

Se emprendié el proyecto denominado “Campana Institucional de Actualizacion
Archivistica” con el objetivo de desarrollar una estrategia transversal de implementacion
de la normatividad en materia archivistica por medio del inicio de un proceso de
automatizacion y la restructuracion del personal encargado del manejo documental, y a
través de estas acciones se pueda llegar a la esquematizacién y clasificacion de
expedientes o legajos que cuente con una estructura légica basada en las funciones y
atribuciones de las UA que facilite la agrupacion de expedientes homogéneos que va
produciendo la SSP y el acondicionamiento del archivo de concentracion de
conformidad con las disposiciones normativas.

Como parte de las acciones de esta Campafia, el C. Secretario de Seguridad Publica
designo a las areas coordinadoras de archivo y a los respectivos encargados de archivo
de concentracion para el Sector Central de la SSP y cada uno de sus OAD. En la
sesion inaugural de la Camparia los servidores publicos designados como responsables
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del archivo en tramite de cada una de las UA que conforman el Sector Central hizo
entrega de cartas compromiso suscritas en el marco de la implementacion.

MODERNIZACION DEL SISTEMA DE INVENTARIOS

En 2008, dio inicio un proceso de modernizacion del Sistema de Inventarios del Sector
Central de la SSP con la implementacion de manera permanente del Sistema de
Modernizacion de Almacenes e Inventarios (SAI) desarrollado por el INAP. Desde 2010
se ha estado en posibilidad atender a cabalidad los requerimientos contenidos en el
registro y control de los bienes instrumentales incorporados al Inventario de Activo Fijo
de la SSP y, a partir del 2009 ha permitido generar resguardos administrativos
generales por UA, los cuales quedan bajo la responsabilidad de sus Enlaces
Administrativos, quienes tienen la posibilidad de generar resguardos individuales por
cada servidor publico en su adscripcion, acciones que mantienen actualizando el listado
de bienes a su resguardo.

En 2009 fue posible contar con el primer inventario preliminar correspondiente al
ejercicio fiscal 2008, mismo que fue conciliado contablemente con las instancias
correspondientes.

CONTRATACION DE SERVICIOS

e Contrataciones Plurianuales y Consolidadas
Durante la presente administracion, se llevaron a cabo contrataciones de servicios
plurianuales y consolidados, que tenian como objetivo obtener mejores condiciones
para la SSP considerando el volumen de la contratacién, ademas de facilitar una mejor
administracion, ahorro en insumos y eficiencia de servicios personales.

e Servicios Integrales de Transporte
En 2010, se realiz6 de manera consolidada con las UA del Sector Central de la SSP, la
Oficina de la Presidencia de la Republica, la PGR, la SRE y la SEMARNAT, la
contratacién de los “Servicios Integrales de Transporte”, con el fin satisfacer las
necesidad de la SSP en transportacion terrestre en el territorio nacional; con lo que se
logro incluir el aseguramiento, los impuestos y derechos, mantenimientos preventivos y
correctivos para los vehiculos, mesa de ayuda, vehiculo sustituto inmediato en caso de
siniestro 0 mantenimiento en el mismo instrumento contractual y trayendo consigo una
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administracion eficiente y sistematizada; esta contratacion permitio la disminucion en un
15 por ciento el parque vehicular a cargo de la SSP dando cumplimiento al Programa
Nacional de Reduccion de Gasto Publico emitido por la SHCP en 2010.

Durante el 2010, al igual que el Servicio de Transportacion Terrestre, se llevo a cabo el
proceso de contratacion plurianual y consolidada con las UA del Sector Central y OAD
para los servicios de:

e Servicio de fotocopiado, impresion y escaneo 2010-2012.

e Servicio integral de suministro y entrega en sitio de articulos de papeleria 2010-
2012

e Servicio de suministro de combustibles por medio de tarjeta plastica con chip
2010-2012

e Servicio de suministro de agua purificada 2010-2012

e Servicio de mensajeria 2010-2012

Lo que gener6 como beneficio para la SSP, la obtencibn de mejores condiciones en
cuanto a calidad, oportunidad, administracién y eficiencia de los servicios, considerando
el volumen y naturaleza del objeto de la contratacién plurianual consolidada. Ademas,
respecto al “servicio de fotocopiado, impresiéon y escaneo”, se elimind la inversion en
activos altamente depreciables y mantuvo fijo el precio del servicio siendo la Unica
variacion en el precio a causa del indice de inflacion anual; en el caso del “servicio
integral de suministro y entrega en sitio de articulos de papeleria” facilité la programacién
oportuna de necesidades y eliminé los de costos en de almacenaje e inventario.

Cabe sefalar que los beneficios econdmicos y administrativos de los procedimientos de
contratacion consolidados y plurianuales podran ser cuantificados al finalizar la vigencia
de los instrumentos contractuales.
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11.14.- ACCIONES Y COMPROMISOS RELEVANTES EN PROCESO DE ATENCION

11.14.A ACCIONES Y COMPROMISOS RELEVANTES EN PROCESO DE ATENCION AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2011

El inventario inicial de Acciones y Compromisos relevantes en proceso de atencién
(AyCP) de la SSP al 31 de diciembre de 2011, reporté un saldo de 17 acciones. Toda
vez los avances logrados en su atencién, en el Segundo Reporte Bimestral de Avance
al 30 de abril de 2012 se concluyeron 4 y para el Tercer Reporte Bimestral de Avance al
30 de junio de 2012 se finiquitaron 2 adicionales, dando como resultado un saldo al
cierre de la Primera Etapa de 11 AyCP en seguimiento.

Cuadro No. 46

AYCP AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

ETAPA ETAPA 1
CoRrRTE AYCP 31/12/11 30/04/12 30/06/12
UNIDAD PDO. REPORTE Bim. 1 Bim. 2 Bim. 3
ADMINISTRATIVA
FECHA ENTREGABLE 12/03/12 14/05/12 16/07/12
CANTIDAD Y % No. % No. % No. %
Oficialia Mayor / Direccién General de Programacion, 3 17.6 2 154 1 9.1
Organizacion y Presupuesto
Oficialia Mayor / Direccion General de Recursos 3 17.6 2 15.4 2 18.2
Materiales y Servicios Generales
Oficialia Mayor / Direccién General de Recursos 2 11.8 2 15.4 2 18.2
Humanos
Subsecretaria del Sistema Penitenciario Federal / 1 5.9 1 7.7 0
Direccion General de Politica Penitenciaria
Subsecretaria del Sistema Penitenciario Federal / 2 11.8 2 15.4 2 18.2
Direccion General de Desarrollo Penitenciario
Subsecretaria de Planeacion y Proteccion Institucional / 3 17.6 2 15.4 2 18.2
Direccion General de Seguridad Privada
Unidad de Asuntos Juridicos 2 11.8 2 15.4 2 18.2
Subsecretaria de Tecnologias de la Informacién / 1 5.9 0 0 0 0
Coordinacién General de Plataforma México
TOTAL DE AYCP EN PROCESO: 17 100 13 100 11 100
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FUENTES DOCUMENTALES

Primer Informe de Ejecucién del PND 2007-2012, fecha de consulta 28-07-2012,
20:28
http://pnd.calderon.presidencia.gob.mx/index.php?page=primer-informe-de-
ejecucion

Segundo Informe de Ejecucion del PND 2007-2012, fecha de consulta 28-07-
2012, 20:28
http://pnd.calderon.presidencia.gob.mx/segundo-informe-de-ejecuci-n.htmi
Tercer Informe de Ejecucién del PND 2007-2012, fecha de consulta 28-07-2012,
20:28

http://pnd.calderon.presidencia.gob.mx/tercer-informe-ejecucion.htmi

Cuarto Informe de Ejecucion del PND 2007-2012, fecha de consulta 28-07-2012,
20:28

http://pnd.calderon.presidencia.gob.mx/cuarto-informe-de-ejecuci-n.htmi

Quinto Informe de Ejecucion del PND 2007-2012, fecha de consulta 28-07-2012,
20:28

http://pnd.calderon.presidencia.gob.mx/quinto-informe-de-ejecuci-n.html

Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, fecha de consulta 28-07-2012, 20:28
http://pnd.presidencia.gob.mx/

Informes de Labores de la Secretaria de Seguridad Puablica, fecha de consulta
28-07-2012, 22:12
http://www.ssp.gob.mx/portalWebApp/wip.c? __c=fbf

Programa Sectorial de Seguridad Publica 2007-2012, fecha de consulta 28-07-
2012, 22:15
http://www.ssp.gob.mx/portal\WebApp/ShowBinary?nodeld=/BEA%20Repository/

304378//archivo
Programa Nacional de Seguridad Publica, fecha de consulta 28-07-2012, 22:17
http://www.ssp.gob.mx/portal\WebApp/ShowBinary?nodeld=/BEA%20Repository/

414002//archivo

Estrategia Integral de Prevencion del Delito y Combate a la Delincuencia, fecha
de consulta 28-07-2012, 22:18
http://www.ssp.gob.mx/portalWebApp/wlp.c? _c=fbl

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica, fecha de consulta 28-
07-2012, 22:19
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http://www.ssp.gob.mx/portalWebApp/ShowBinary?nodeld=/BEA%20Repository/
770061//archivo

e Ley de la Policia Federal, fecha de consulta 28-07-2012, 22:20
http://www.ssp.gob.mx/portalWebApp/ShowBinary?nodeld=/BEA%20Repository/
436146//archivo

¢ Cuentas de la Hacienda Publica Federal, fecha de consulta 28-07-2012, 22:25
http://www.shcp.gob.mx/EGRESOS/contabilidad gubernamental/Paginas/cuenta

publica.aspx

e Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, fecha de consulta 28-
07-2012, 22:38
www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/doc/LGSNSP.doc

e Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal, fecha de consulta 28-07-
2012, 23:10
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/153.pdf

e Acuerdo Nacional por la Seguridad, la Justicia y la Legalidad Cumplimiento del
Compromiso XXIV, fecha de consulta 28-07-2012, 23:12
http://www.ssp.gob.mx/portalWebApp/ShowBinary?nodeld=/BEA%20Repository/
824505//archivo

e Programa Nacional de Rendicion de Cuentas, Transparencia y Combate a la
Corrupcién 2008-2012, fecha de consulta 28-07-2012, 23:18
http://www.programaanticorrupcion.gob.mx/PNRCTCC 2008-2012.htm

e Programa Nacional de Reduccién de Gasto Publico, fecha de consulta 28-07-
2012, 23:20
http://www.shcp.gob.mx/EGRESOS/PEF/Documentos%20Recientes/programa_n
acional reduccion_gp.pdf

e Estrategia Penitenciaria 2008-2012, fecha de consulta 28-07-2012, 23:22
http://www.redlece.org/IMG/pdf/Manual_Estrategia Penitenciaria_MX.pdf

e Camparfia Corazon Azul Contra la Trata de Personas, fecha de consulta 28-07-
2012, 23:22
http://www.unodc.org/blueheart/es/index.html

e Tramites del Organo Administrativo Desconcentrado Prevencién y Readaptacion
Social, fecha de consulta 28-07-2012, 23:24
http://www.ssp.gob.mx/portalWebApp/wlp.c? ¢=821

e Tramites de Seguridad Privada, fecha de consulta 28-07-2012, 23:26
http://www.ssp.gob.mx/portalWebApp/wlp.c? c=82b
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¢ Red Nacional de Atencién a Victimas, fecha de consulta 28-07-2012, 23:30
http://www.ssp.gob.mx/portalWebApp/wlp.c? ¢=840

¢ Registro Nacional de Personas Extraviadas, fecha de consulta 28-07-2012, 23:32
http://www.ssp.gob.mx/portalWebApp/wlp.c? c=84a

¢ Informes de Gobierno, fecha de consulta 30-07-2012, 21:54
http://presidencia.gob.mx/multimedia/biblioteca-digital/informes-de-gobierno/
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GLOSARIO

ACC: Alineacién de criterios, comportamiento de las resoluciones y su cumplimiento.
AEXT: Auditoria Externa.

AFI: Agencia Federal de Investigaciones.

AG: Auditoria Gubernamental.

ANAP: Academia Nacional de Administracion Penitenciaria.

ANSJyL: Acuerdo Nacional por la Seguridad, la Justicia y la Legalidad.

APF: Administracién Publica Federal.

ASF: Auditoria Superior de la Federacion.

AUE: Atencidén prestada por la Unidad de Enlace.

AyCP: Acciones y Compromisos relevantes en proceso de atencion.

BANAVIM: Banco Nacional de Datos e Informacién sobre Casos de Violencia contra las
Mujeres.

BID: Banco Interamericano de Desarrollo.

C4: Centros de Comando, Comunicacion, Control y Computo.

CAAS: Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

CAPUFE: Caminos y Puente Federales de Ingresos y Servicios Conexos.
CAT: Centro de Administracion Tecnoldgica.

CEFEREPSI: Centro Federal de Rehabilitacion Psicosocial.

CEFERESO: Centro Federal de Readaptacion Social.

CENAC: Centro Nacional de Atencion Ciudadana.

CERESO: Centro de Readaptacion Social.

CEVAVI: Centro Virtual de Atencién a Victimas.
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CGPM: Coordinacion General de la Plataforma México.

CIDE: Centro de Investigacion y Docencia Econdmica.

CIDH: Comision Interamericana de los Derechos Humanos.
CIG: Coordinacion de Investigacion de Gabinete.

CIPF: Centro de Inteligencia de la Policia Federal.

CISEN: Centro de Investigacion y Seguridad Nacional.

CITCC: Comision Intersecretarial para la Transparencia y el Combate a la Corrupcion.
CMSGAA: Central Mexicana de Servicios Generales de Alcoholicos Anénimos, A.C.
CNAC: Centro Nacional de Atencion Ciudadana.

CNDH: Comision Nacional de Derechos Humanos.

CNSP: Consejo Nacional de Seguridad Publica.

COFEMER: Comisién Federal de Mejora Regulatoria.

COLPOS: Colegio de Postgraduados.

COMERI: Comité de Mejora Regulatoria Interna.

CONACULTA: Consejo Nacional de Culturay las Artes.
CONADE: Comision Nacional de Cultura Fisica y el Deporte.
CONADIC: Consejo Nacional contra las Adicciones.
CONAPRED: Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion.
CONASPE: Conferencia Nacional del Sistema Penitenciario.
CPEUM: Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
CPF: Instancia de Coordinacion de la Policia Federal.

CPIM: Complejo Penitenciario Islas Marias.

CPS: Contratos de Prestacion de Servicios.
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CVA: Centro de Validacién de Aplicaciones.

D.O.F.: Diario Oficial de la Federacion.

DEMAC: Documentacion y Estudios para la Mujer A.C.

DGAAF: Direccion General Adjunta de Administracion y Finanzas.
DGACP: Direccién General Adjunta de Control Presupuestal.

DGDH: Direccion General de Derechos Humanos.

DGDP: Direccion General de Desarrollo Penitenciario.

DGDT: Direccidon General de Desarrollo Tecnologico.

DGGSTI: Direccion General de Gestion de Servicios de Tecnologias de Informacion.
DGOPS: Direccion General de Obras Publicas y Servicios.

DGPDPC: Direccién General de Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana.
DGPE: Direccién General de Planeacién y Evaluacion.

DGPOP: Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto.
DGPP: Direccion General de Politica Penitenciaria.

DGRH: Direccion General de Recursos Humanos.

DGSP: Direccién General de Seguridad Privada.

DGTMR: Direccién General de Transparencia y Mejora Regulatoria.

DIF: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia.

EA: Enlaces Administrativos.

ENB: Estructura no Bésica.

ENSI-7: Encuesta Nacional sobre Inseguridad.

EOB: Estructura Organica Basica.

EP: Estrategia Penitenciaria 2008-2012.
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EUA: Estados Unidos de América.

FASP: Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica.

FEPADE: Fiscalia Especializada para la Atencion de Delitos Electorales.
FUA: Fundaciéon Unidas para Ayudar.

GCIE: Grupo de Coordinacion de Instalaciones Estratégicas.

GPS: Global Position System. (Sistema Global de Posicionamiento).
GTO: Grupo de Trabajo Operativo.

ICPA: Asociacion Internacional de Prisiones y Correccionales.

IFAL: Instituto Federal de Acceso a la Informacion.

[I-ESP: Informe de Incidencias de Empresas de Seguridad Privada.
ILCE: Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa.

IMT: Instituto Mexicano del Transporte.

INACIPE: Instituto Nacional de Ciencias Penales.

INAP: Instituto Nacional de Administracion Publica, A.C.

INBA: Instituto Nacional de Bellas Artes.

INDAABIN: Instituto de Administracién y Avallos de Bienes Nacionales.
INEA: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.

INEGI: Instituto Nacional de Geografia Estadistica e Informéatica.
INM: Instituto Nacional de Migracion.

INMUJERES: Instituto Nacional de las Mujeres.

INSYDE: Instituto para la Seguridad y Democracia, A. C.
INTERPOL: The International Criminal Police Organization.

IPAC: Asociacién Internacional de Prisiones y Correccionales.
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IPH: Informe Policial Homologado.

IPN: Instituto Politécnico Nacional.

IPSA: indice de Percepcion de Satisfaccion Total.

IRC: Informe de Rendicion de Cuentas 2006-2012.

ITSF: Inventario de Tramites y Servicios Federales.

LFPRH: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
LFSP: Ley Federal de Seguridad Privada.

LFTAIPG: Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica
Gubernamental.

LGAMVLYV: Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
LGBN: Ley General de Bienes Nacionales.

LGCG: Ley General de Contabilidad Gubernamental.

LGP: Ley General de Poblacion.

LGSNSP: Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

LNMRSS: Ley que Establece las Normas Minimas sobre Readaptacion Social de
Sentenciados.

LOAPF: Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal.
LP: Ley de Planeacion.
LSPFES: Ley del Sistema Penitenciario Federal y Ejecucion de Sanciones.

LTMI: Ley para el Tratamiento de Menores Infractores, para el Distrito Federal en
materia coman y para toda la Republica en materia Federal.

MESP: Modulo de Empresas de Seguridad Privada.
MEVyYT: Modelo de Educacién para la Vida y el Trabajo.

MIPYMES: Micro, Pequefia y Mediana Empresa.
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MIR: Matriz de Indicadores de Resultados.

NIT'S: Nodos de Interconexion y Telecomunicaciones.

NMP: Nuevo Modelo Penitenciario.

OAD: Organos Administrativos Desconcentrados.

OADPRS: Organo Administrativo Desconcentrado Prevencion y Readaptacion Sociall.
OADSPF: Organo Administrativo Desconcentrado Servicio de Proteccion Federal.

OADSESNSP: Organo Administrativo Desconcentrado Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica.

ODT: Obligaciones de Transparencia.

OEA: Organizacion de los Estados Americanos.

OIC: Organo Interno de Control.

ONG: Organizaciones No Gubernamentales.

ONUDD: Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito.
OPR: Oficina de la Presidencia de la Republica.

PAT: Programa Anual de Trabajo.

PEF: Presupuesto de Egresos de la Federacion.

PEMEX: Petroleos Mexicanos.

PEMG: Programa Especial de Mejora de la Gestion en la Administracién Publica
Federal 2008-2012.

PF: Policia Federal.

PFP: Policia Federal Preventiva.

PGJDF: Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.
PGR: Procuraduria General de la Republica.

PLP: Plan Local de Prevencion.
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PND: Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012.

PNRCTyCC: Programa Nacional de Rendicion de Cuentas, Transparencia y Combate a
la Corrupcién 2008-2012.

PNSP: Programa Nacional de Seguridad Publica 2008-2012.
POT: Portal de Obligaciones de Transparencia.

PP: Programa Presupuestario.

PROFECO: Procuraduria Federal del Consumidor.

Pro-igualdad 2008-2012: Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres.

PSSP: Programa Sectorial de Seguridad Publica 2007-2012.

PTRC: Programa de Transparencia y Rendicion de Cuentas.

RENPE: Registro Nacional de Personas Extraviadas.

REPUVE: Registro Publico Vehicular.

RFTS: Registro Federal de Tramites y Servicios.

RISSP: Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica.
RLPF: Reglamento de la Ley de la Policia Federal.

RMJyM: Registro de Mandamientos Judiciales y Ministeriales.
RNAVD: Red Nacional de Atencion a Victimas del Delito.

RNIP: Registro Nacional de Informacién Penitenciaria.

RNIPS: Registro Nacional de Indiciados, Procesados y Sentenciados.
RNPISP: Registro Nacional de Personal de las Instituciones de Seguridad Publica.
RNPSP: Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica.

RPS: Registro de Procesados y Sentenciados.

RSI: Respuesta a Solicitudes de Informacion.
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RSPF: Reglamento del Servicio de Proteccion Federal.
RUPA: Registro Unico de Personas Acreditadas.

SAGARPA: Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca vy
Alimentacion.

SAIl: Sistema de Modernizacion de Almacenes e Inventarios.
SAPIENS: Sistema de Administracion de Proyectos, Indicadores y Evaluaciones.

SAPMG: Sistema de Administracion de Proyectos del Programa de Mejora de la
Gestion.

SAT: Sistema de Administracion Tributaria.
SAU: Sistema de Administracién de Usuarios.

SCDIMCV: Sistema Controlador para Despliegue de Imagenes Mdltiples de Computo y
Video.

SCP: Servicio de Carrera Penitenciaria.

SCT: Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

SE: Secretaria de Economia.

SEDENA: Secretaria de la Defensa Nacional.

SEGOB: Secretaria de Gobernacion.

SEMAR: Secretaria de la Marina.

SEMARNAT: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
SEMEFO: Servicio Médico Forense.

SEP: Secretaria de Educacion Publica.

SESNSP: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
SFP: Secretaria de la Funcién Publica.

SGO: Sistema Gerencial de Operacion.
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SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

SICOP: Sistema de Contabilidad y Presupuesto.

SIE: Sistema de Indicadores Estratégicos.

SIGPI: Sistema de Informacion Geogréafica de Patrimonio Inmobiliario.
Sll: Sistema Institucional de Indicadores.

SIOM: Sistema de Informacion de Operacion Migratoria.

SNIP: Sistema Nacional de Informacion Penitenciaria.

SNPD: Sistema Nacional de Planeacion Democratica.

SNSP: Sistema Nacional de Seguridad Publica.

SNTE: Sindicato Nacional de Trabajadores para la Educacion.
SPF: Sistema Penitenciario Federal.

SPPC: Subsecretaria de Prevencion y Participacion Ciudadana.
SPPI: Subsecretaria de Planeacién y Proteccion Institucional.
SPVDH: Subsecretaria de Prevencion, Vinculacién y Derechos Humanos.
SRE: Secretaria de Relaciones Exteriores.

SSP: Secretaria de Seguridad Publica.

SSPF: Subsecretaria del Sistema Penitenciario Federal.

STI: Subsecretaria de Tecnologias de la Informacion.

STPS: Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

SUBSEMUN: Subsidio para la Seguridad Publica Municipal.
SUIC: Sistema Unico de Informacién Criminal.

TESOFE: Tesoreria de la Federacion.

TI: Tecnologias de la Informacion.
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UA: Unidades Administrativas.

UIA: Universidad Iberoamericana.

ULSA: Universidad La Salle.

UNAM: Universidad Nacional Autonoma de México.

USAID: Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional.

Informe de Rendicion de Cuentas de la APF 2006-2012 Péagina 267 de 267





